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طالب رفاعي

)UNWTO( الأمين العام لمنظمة ال�سياحة العالمية

كبيرة،  دولية  ظاهرة  اليوم  ال�سياحة  قطاع  بات  لقد 

وت�سير التقديرات توقع زيادة ال�سياحة العالمية اإلى مليار 

مليار   4 يزيد عن  ما  اإلى  والداخلية  �سخ�س في 2012، 

�سخ�س �سنوياً. ولقد بات ال�سفر والتعرف على الثقافات 

والتعرف  مختلفة،  دول  من  الأ�سخا�س  ولقاء  المختلفة 

على الطبيعة جزء من ح�سارتنا الحديثة. ويجدر الذكر 

هنا باأن ال�سياحة تعد عجلة دفع رئي�سية في العالم للقطاع 

القت�سادي، وتُ�سكل م�سدر دخل رئي�سي للدول النامية، 

وتوفير فر�س عمل ودعم للعديد من الفئات المجتمعية.

ال�سياحة  قطاع  تو�سع  زيادة  اأن  اإلى  النتباه  يجب  لكن 

وترويج النمو يتطلب وجود اإدارة حري�سة، وعلينا التاأكد 

من الح�سول على اأف�سل فوائد اقت�سادية ومجتمعية من 

هذا القطاع، وت�سليط ال�سوء على الجوانب ال�سلبية لبيئة 

وتراثنا العريق. ال�سياحة الم�ستدامة هي الهدف المحوري 

لت�سخير  ونقوم   .)UNWTO( العالمية  ال�سياحة  لمنظمة 

التطوير  لترويج  ال�سياحة  قطاع  في  الميدانية  خبرتنا 

الم�ستدام وتوفير ال�سياحة العالمية للجميع.

ما  باأن  الأخ�سر  للقت�ساد  الأم  هيئة  تقرير  يوؤكد 

اإليه منظمة ال�سياحة العالمية منذ زمن بعيد باأن  ت�سعى 

اأن يدعم  الم�ستدامة يمكن  ال�سياحة  زيادة ال�ستثمار في 

وت�سليط  القت�سادي  النمو  في  القطاع  هذا  م�ساهمة 

ال�سوء على التحديات البيئية الرئي�سية.

العامة  والأمانة  العالمية  ال�سياحة  منظمة  قامت  لقد 

في  م�سترك  تعاون  مذكرة  بتوقيع  رام�سار  لتفاقية 

فبراير 2010 لتكون نقطة البداية لتعاون م�سترك مثمر 

بم�ساركة  العالمية  ال�سياحة  منظمة  قامت  لقد  وفعال. 

عليها  والحفاظ  الرطبة  الأرا�سي  قيمة  لأهمية  روؤيتها 

من  الفوائد  اإلى  اإ�سافة  لها،  الر�سيد  وال�ستخدام 

ال�سياحة الم�ستدامة التي تقدمها هذه الأرا�سي الرطبة. 

وي�سعدني عنوان »الأرا�سي الرطبة، ال�سياحة والترفيه« 

مدينة  في  ع�سر  الحادي  المتعاقدة  الأطراف  موؤتمر  في 

الرطبة  للأرا�سي  العالمي  واليوم  رومانيا،  في  بوخر�ست 

2012 الذي تم تخ�سي�سه للأرا�سي الرطبة وال�سياحة.

ال�سياح لم�ساهدة وعي�س روائع  ياأتي كل عام مليين من 

اأ�سول  اأكبر  تحتوي  التي  الرطبة،  الأرا�سي  طبيعة 

�سياحية، وتعد من المعالم ال�سياحية الفريدة من نوعها. 

وهنالك عد كبير من الأرا�سي الرطبة في الدول النامية. 

ول تقت�سر ال�سياحة البيئية على توليد العوائد للحفاظ 

المحلية  للمجتمعات  عي�س  نمط  توفير  بل  فقط،  عليها 

والتقليل من م�ستوى الفقر.

بين  الم�سترك  الكتيب  هذا  اأن  من  تامة  ثقة  على  واأنا 

منظمة ال�سياحة العالمية والأمانة العامة لتفاقية رام�سار 

�سيكون خطوة اأولى ممتازة لرفع م�ستوى التوعية للعلقة 

طرق  وترويج  وال�سياحة  الرطبة  الأرا�سي  بين  الوطيدة 

جيدة ومقترحات يمكنها تحقيق فوائد متبادلة.
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اأنادا تيجا

الأمين العام لرام�سار

ت�سلطي  باأول  رام�سار  قيام  اأول   2012 عام  �سهد  لقد 

والأرا�سي  ال�سياحة  بين  العلقة  على  لل�سوء  ر�سمي 

ذلك  وم�ساركة  المتعاقدة،  الأطراف  موؤتمر  في  الرطبة 

مع منظمة ال�سياحة العالمية التي تعد الجهة الرائدة في 

مفهوم ال�سياحة الم�ستدامة.

تعتبر الأرا�سي الرطبة من اأكثر الأنظمة البيئية الفعالة 

في العالم، وتوفير اأنظمة خدمات بيئية متنوعة ل�ستدامة 

الثقافية،  البيئية  الأنظمة  خدمات  ذلك  ي�سمل  حياتنا. 

مثل التراث، الترفيه، القيم الحيوية وغيرها، وتاأتي هذه 

القيم مجتمعة لتو�سيح ما يجعل الأرا�سي الرطبة وجهات 

مف�سلة للعديد من ال�سياح وا�ستقطابها للمليين �سنوياً.

تقدم الأرا�سي الرطبة فر�س �سياحية رائعة تجعلها مورد 

دخل رئي�سي في العديد من الدول النامية، وجلب الفوائد 

القت�سادية وم�ساهمتها في تاأين �سبل العي�س للمجتمعات 

الجيدة  الإدارة  اأن  على  متين  دليل  وهنالك  المحلية. 

على  الحفاظ  في  الم�ساهمة  يمكنها  الم�ستدامة  ل�سياحة 

الأرا�سي الرطبة وا�ستخدامها الر�سيد. ندرك في اتفاقية 

ال�سياحة غير الم�ستدامة و�سررها على  رام�سار مخاطر 

المحلي  والقت�ساد  الرطبة  للأرا�سي  البيئية  الأنظمة 

لل�سياحة،  التحتية  للبنية  المنظم  غير  التطوير  نتيجة 

والإ�ستراتيجيات  المنا�سب  غير  ال�سياحي  والت�سرف 

ال�سياحية ال�سعيفة وال�سيا�سات الخطط غير الفعالة.

ال�سياحة  منظمة  خبرة  الكتيب  هذا  خلل  من  نجلب 

وناأمل  الم�ستدامة،  ال�سياحة  مجال  في  العريقة  العالمية 

باأن ي�ستفيد كل من يقراأ هذا الكتيب تطبيق وا�ستخدام 

الم�ستدامة  لل�سياحة  العالمية  ال�سياحة  منظمة  تعريفات 

التي ت�سارك مفهوم رام�سار لل�ستخدام الر�سيد وهدف 

الثقافية  القيم  واإدراك  البيئية  الخطوات  على  الحفاظ 

والمعرفة التقليدية واأهمية  خلق فر�س ل�ستدامة وتح�سين 

نمط عي�س المجتمعات وتقليل م�ستوى الفقر.

كما ناأمل باكت�ساب القراء الكثير من 14 حالة نموذجية 

بع�س  وفي  نجاحهم،  الكتيب  موؤلفي  بها  �سارك  التي 

الحالت الأخطاء في الإدارة ال�سياحية للأرا�سي الرطبة. 

ونحن على ثقة تامة باأن الق�سايا التي تم مواجهتها من 

والأرا�سي  رام�سار  لمواقع  العملية  الخبرة  تطبيق  خلل 

يتبنى  ومن  الإدارة  هيئات  �ست�ساعد  الأخرى  الرطبة 

م�ستوى  ورفع  المختلفة،  الدول  في  الم�ستدامة  ال�سياحة 

يتم  بينما  الرطبة.  الأرا�سي  موارد  اأهمية  عن  التوعية 

تح�سير هذا الكتيب للن�سر، يقوم ممثلي الدول لرام�سار 

ع�سر  الحادي  المتعاقدة  الأطراف  لموؤتمر  ال�ستعداد 

المزعم عقده في مدينة بوخر�ست في رومانيا في 12 يوليو 

الرطبة،  الأرا�سي   « ليكون  عنوانه  حدد  والذي   ،2012

ال�سياحة والترفيه« لتاأكيد اأهمية جلبها لهذه الق�سايا.

للأرا�سي  العالمي  يومنا  على  تركيزنا  في   نعلم  وكما 

ل�سياحة  يمكن  الجاري،  العام  من  فبراير  في  الرطبة 

جميعاً  وناأمل  رائعة.  تجربة  تكون  اأن  الرطبة  الأرا�سي 

يمكن  لل�سياحة  الم�ستدامة  الإدارة  في  الدرو�س  هذه  باأن 

و�سعها لل�ستخدام المثمر من قرائنا لتكون ال�سياحة في 

للمجتمعات  فوائد  ذات  رائعة  تجربة  الرطبة  الأرا�سي 

المحلية والأرا�سي الرطبة معاً.
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مركز ايرن�ست كوي للزوار في منتزه افيرجليد الوطني

© National Park Service Photo, Rodney Cammauf
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ال�سكر والتقدير

تابر  ريت�سارد  قبل  من  الكتيب  هذا  كتابة  تم  لقد 

الأعمال(  وتطوير  البيئة  مجموعة  �سياحة،  )ا�ست�ساري 

زافاجلي  �ساندرا هيلز ومونيكا  مع م�ساهمات من قبل، 

)منظمة  كابريني  ولويجي  لرام�سار(  العام  )الأمانة 

ال�سياحة العالمية(.

لجنة  )رئي�س  ماكاي  هيذر  اإلى  اأي�ساً  بال�سكر  ونتقدم 

توبيا�س  ريفيرا،  ماريا  يونغ،  لو  لرام�سار(،   STRP

)�سكرتارية  ديفد�سون  ونك  اويدراجو  باول  �سالثي، 

منذ  وم�ساهمتهم  وا�ست�سارتهم  لتوجيههم  رام�سار( 

في  )ع�سو  �ستوراود  وديفيد  العمل،  في  الأولى  المرحلة 

لجنة STRP لرام�سار( لمراجعته الأولى للن�س.

العالمية  ال�سياحة  منظمة  و  رام�سار  �سكرتارية  وتتقدم 

 ،CONANP( بال�سكر الجزيل اإلى كارلو�س جار�سيا �سيز

كاربوني  وجوليا   ،)WI( كومار  وريتي�س  المك�سيك(، 

لجنة  واأع�ساء   ،)IUCN( بورجيز  اأنا  وماريا   ،)IUCN(

STRP لرام�سار كري�ستين بريتو، ديف بريت�سارد، روبيرت 

كارفو  �ساندرا   ،)WWF( �ساتتيرجي  ار�سانا  ماكلني�س، 

هيليل  واأوليفر   )WI( مينيفا  تاتانيا   ،)UNWTO(

)CBD( لأفكارهم ومعطياتهم ومراجعتهم القيمة.

النموذجية  الحالت  مرلفي  اإلى  اأي�ساً  الجزيل  وال�سكر 

الأربعة ع�سر والق�س�س الأخرى ولم�ساعدتهم والتزامهم: 

وجيني  جويل  كاثرين  )الأرجنتين(،  بيكاكي�سي  مار�سيلو 

جيروزوليم�سكي،  وريكاردو  )اأ�ستراليا(،  تومكين�س 

مار�سيلو لورين�سو، لرو هينريك دي بايفا وكامليا رودريجيز 

)كولومبيا(،  هينرادي�س  جاليندو  جيرمان  )البرازيل(، 

)اأ�ستونيا(،  ميرفي  وموريل  رو�سالو  اأنيل  ليفيتي�س،  اأغو 

بانكاج �ساندان )الهند(، جوديث نواجا )كينيا(، ثيري�سا 

�سونغكو )الفيليبين(، جريجور  ام.  اأكينو وانجليليك  ار. 

)�سي�سيل(،  بوغازاندي  موراغيان  )رومانيا(،  بابويانو 

روزانا كيركفينيك وجوردانا بيلترام )�سلوفينيا(، حبيب 

)الوليات  فيلردي  وليزلي  فريار  ليندا  )تون�س(،  عبيد 

وديفيد  )فيتنام(،  تو  ندوك  نغوي  الأمريكية(،  المتحدة 

كامبيون )مجموعة بنيان تري(.

البيئة  )وزارة  ديمين  كامرين  اإلى  اأي�ساً  وال�سكر 

والغابات، رومانيا(، فاينوبو جونغبلوت، �سوفيا مينديز 

في  لم�ساعدتهم  رام�سار(  )�سكرتارية  وينزل  وكاتي 

هذا  في  النموذجية  الحالت  من  لبع�س  المعلومات  جمع 

الإ�سدار.

رام�سار(  )�سكرتارية  بيك  دوايت  اإلى  ال�سكر  واأخيراً، 

لدعم التحرير النهائي القيم.
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البل�سون الأبي�س الكبير في منتزه ايفيرجليد الوطني، الوليات المتحدة الأمريكية

© National Park Service Photos, Rodney Cammauf



11

المخل�ص

ذات  البيئية  الأنظمة  اأكثر  من  الرطبة  الأرا�سي  تُعد 

ت�سمل  خدمات  توفر  حيث  العالم،  في  الفعال  الإنتاج 

ال�سواحل،  وحماية  النقل  البناء،  مواد  والغذاء،  المياه 

المعروف  والترفيه  لل�سياحة  مهمة  فر�س  اإلى  اإ�سافة 

اأي�ساً بخدمات الأنظمة البيئية. وفي نظرة على م�ستوى 

ال�سياحة في العالم، يبدو وا�سحاً بارتفاع الم�ستوى الكبير، 

ومن المتوقع اأن ي�سل عدد ال�سياح في عام 2012 اإلى مليار 

�سائح على النطاق الدولي، و 1،8 مليار �سائح بحلول عام 

اأن ي�ستمر القطاع ال�سياحي  2030. وبالطبع من المتوقع 

في  الأ�سخا�س  من  العديد  اإقبال  مع  والتو�سع  النمو  في 

مزيد من الدول حول العالم على ال�سياحة الداخلية اأكثر 

 4 اإلى  التقديرات  ت�سير  حيث  الخارجية،  ال�سياحة  من 

مليار �سخ�س قاموا بال�سياحة الداخلية.

نطاق  على  ملحوظة  مكانة  تحتل  الرطبة  الأرا�سي 

رئي�سياً  مفتاح  تكون  اأن  المتوقع  ومن  العالمية،  ال�سياحة 

في التو�سع وزيادة الإقبال عليها. ويجدر الذكر هنا باأن 

والمناطق  المياه،  اأماكن  يف�سلون  بطبيعتهم  الأ�سخا�س 

ال�ساحلية، مثل ال�سعاب المرجانية وال�سواطئ، والأرا�سي 

تعك�س  التي  والأنهار  البحيرات  مثل  الداخلية،  الرطبة 

اإلى  اإ�سافة  والطبيعة،  الب�سر  بين  الوطيدة  العلقة 

جمالها الخلب.

ال�سوء على  بت�سليط  موؤخراً  رام�سار  اتفاقية  قامت  لقد 

ال�سياحة في الأرا�سي الرطبة، واإدراك زيادة الطلب من 

هذه  �سحة  على  ال�سلبية  والمقومات  ال�سياحي،  القطاع 

م�ستدامة  اإدارة  وجود  باأن  العلم  مع  الرطبة،  الأرا�سي 

يوؤدي اإلى �سياحة تحمل معها فوائد عديدة على ال�سعيد 

منظمة  تعريف  يُعد  والقت�سادي.  الجتماعي  البيئي، 

اأداة مهمة لتفاقية  ال�سياحة العالمية ل�سياحة الم�ستدامة 

الأرا�سي  في  ال�سياحة  لإدارة  عمل  اإطار  لو�سع  رام�سار 

الرطبة.  الأرا�سي  في  م�ستدامة  وتطبيقات  الرطبة 

الم�ستدامة  لل�سياحة  يتيح  التعريف  هذا  ا�ستخدام 

م�ساركة نف�س الهدف للحفاظ على الخ�سائ�س البيئية، 

قبل  من  تعريفه  تم  الذي  الر�سيد«  »ال�ستخدام  مثل 

في  الدليل  هذا  تح�سير  اأثناء  الأمل  ويكمن  التفاقية. 

�سمل هذه المبادرات لتكون جزء من القرار عن ال�سياحة 

في الأرا�سي الرطبة وتبني هذا المفهوم من قبل الأطراف 

المتعاقدة عند اجتماعهم في يوليو 2012. 

الكتيب،  هذا  محور  تُ�سكل  نموذجية  حالة   14 هنالك 

اأنواع الأرا�سي  اأمثلة على التنوع في  وتم اختيارها لتكون 

في  ال�سياحة  قيا�س  في  والتنوع  العالم،  حول  الرطبة 

»مواقع  )اأو  العالمية  الأهمية  ذات  الرطبة  الأرا�سي 

رام�سار«(، ولعر�س المبادرات الفعالة في الإدارة ال�سياحية 

لقطاع الأرا�سي الرطبة. ت�ستهدف هذه المعلومات ب�سكل 

خا�س جهات اإدارة الأرا�سي الرطبة، ولكنها تعتبر اأي�ساً 

ذات �سلة للعديد من الجهات الأخرى.

تقدم ال�سياحة في الأرا�سي الرطبة العديد من الفر�س 

الإيجابية على النطاق الوطني، الإقليمي وعلى الم�ستوى 

المحلي، ولكن ياأتي ذلك مع العديد من التحديات. هذه 

الوطني  ال�سعيد  على  اقت�سادية  فوائد  ت�سمل  الفر�س 

المحلية،  والثقافات  العي�س  و�سبل  نمط  ودعم  والمحلي، 

تعر�س  اأي�ساً.  الرطبة  الأرا�سي  على  الحفاظ  ودعم 

في  مواجهتها  تم  التي  التحديات   النموذجية  الحالت 

الأرا�سي  والموؤثرات على  الرطبة،  الأرا�سي  ال�سياحة في 

الرطبة  من تطوير وت�سغيل المرافق ال�سياحية، مثل تدهور 

البناء،  مواد  واأخذ  ا�ستخراج  نتيجة  الرطبة  الأرا�سي 

البنية التحتية، زيادة ا�ستهلك الموارد المائية، التخل�س 

من النفايات ب�سكل غير منا�سب والعديد غيرها، اإ�سافة 

اإلى التاأثير المبا�سر من ال�سياح في الحفاظ على الأنظمة 

التلوث،  ال�سجيج  خلل  من  الرطبة  للأرا�سي  البيئية 

زيادة الم�سي على الأرا�سي الرطبة، اإزعاج الحياة البرية 

والعديد غيرها.

يتناول هذا الكتيب اأي�ساً كتيبات الدللة الحالية، وي�سمل 

اأخرى  ومواد  الر�سيد،  لل�ستخدام  رام�سار  دليل  ذلك 

متوفرة وذات �سلة في اإدارة ال�سياحة، ول يقت�سر ذلك 

المواد  هذه  �سرد  تم  لقد  فقط.  الرطبة  الأرا�سي  على 

خلل الن�س في الف�سل ال�سابع.
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الأخرى  والأمثلة  النموذجية  الحالت  على  بناءً  تم  لقد 

لتالية.  ال�سفحة  في  وتلخ�سيها  رئي�سية  ر�سائل  تعريف 

على  نقترح  الر�سائل،  هذه  عن  التفا�سيل  من  لمزيد 

الن�س  في  التفا�سيل  من  مزيد  بقراءة  القيام  القراء 

الكامل  الن�س  والطلع على  الكتيب،  الرئي�سي في هذا 

لكل حالة نموذجية المتوفرة على موقع

www.ramsar.org/tourism.

م�سار طبيعي في البرية في المنطقة 

المحورية في منطقة كوري�سو، اأ�ستونيا

©Mati Kose
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التخطيط وال�سيا�سات

•��التخطيط على النطاق الوطني، الإقليمي والمحلي هي 
عوامل رئي�سية في الحفاظ البيئي والتاأكد من م�ساهمة 

ال�سياحة في تطوير القت�ساد المحلي.

•��التفكير في �سيا�سات وطنية ومحلية جيدة لل�سياحة يعتبر 
الإ�ستراتيجيات  تكون ملئمة مع  اأن  مهم جداً ويجب 

الأو�سع ذات ال�سلة با�ستخدام الأرا�سي.

مهم  فعال  ب�سكل  وتطبيقها  منا�سبة  ت�سريعات  •��وجود 
ولحماية  ال�سياحة،  واأ�سول  للبيئة  ال�سرر  لتجنب 

حقوق المجتمعات المحلية وتمكينها من ال�ستفادة من 

ال�سياحة، والتاأكد من اأن التطوير في الم�ستقبل لل�سياحة 

ي�سمح به فقط اإذا كان م�ستدام.

اإدارة ال�سياحة في الأرا�سي الرطبة والمناطق المحيطة

هي  الرطبة  الأرا�سي  لإدارة  والمخططات  •��التخطيط 
من  الناتجة  المتعددة  الق�سايا  لحل  اأ�سا�سية  اأدوات 

الفعاليات في الأرا�سي الرطبة، وي�سمل ذلك ال�سياحة.

خطط  مع  لل�سياحة  التطوير  خطط  �سمل  •���سرورة 
الحيائي  التنوع  للحفاظ على  الرطبة  الأرا�سي  اإدارة 

الر�سيد  وال�ستخدام  الحفاظ  اأهداف  مع  والتما�سي 

لكل موقع.

•��تقليل التاأثيرات ال�سلبية من فعاليات ال�سياحة الحالية 
والم�ستقبلية عن طريق تخطيط الإدارة والمراقبة المنا�سبة.

في  المحلية  المجتمعات  من  واإيجابية  فعالة  •��م�ساركة 
اتخاذ قرار يعد عن�سراً مركزياً لل�ستخدام الر�سيد 

وال�سياحة الناجحة في الأرا�سي الرطبة.

الرطبة  الأرا�سي  في  الجيدة  ال�سياحي  التطوير  •��اإدارة 
المجتمعات  عل  تعود  فوائد  ي�سمن  المحيطة  والمناطق 

المحلية والم�ساهمة في نمط عي�س م�ستدام.

اأ�سا�سي  يعد  المختلفة  الم�سالح  اأ�سحاب  مع  •��الحوار 
لتحديد ما الذي يمكن للوجهة ال�سياحية تقديمه على 

نطاق ال�ستدامة، وما الذي يقبله المجتمع المحلي، وما 

الذي يمكن لقطاع الأعمال تقديمه في �سوء زيادة طلب 

ال�سوق على تلبية ر�ساء ال�سياحة والزوار.

مهم  اأمر  الرطبة  الأرا�سي  في  معززة  تجربة  •��تقديم 
الحذر  التخطيط  يتطلب  ولكن  ال�سياح،  ل�ستقطاب 

الزوار والفعاليات �سمن م�ستوى  اأن معدل  للتاأكد من 

قدرة ال�ستدامة البيئية والمجتمعية.

•��التوا�سل والتعليم عن الأرا�سي الرطبة ي�ساعد في رفع 
وتنوعها  الرطبة،  الأرا�سي  قيم  عن  التوعية  م�ستوى 

الحيائي وك�سب الدعم من ال�سياح والآخرين للحفاظ 

على الأرا�سي الرطبة.

العمل مع القطاع ال�سياحي

عند  ي�ساعد  ال�سياحة  قطاع  عمل  كيفية  •��معرفة 
التخطيط لتطوير ال�سياحة ذات نمو تجاري والتما�سي 

مع الحفاظ على الأرا�سي الرطبة.

•��العمل مع القطاع ال�سياحي في وجهات الأرا�سي الرطبة 
هي اأف�سل طريقة للتاأكد من الخلط ال�سحيح للموارد 

والمهارات لل�سياحة والحفاظ.

•��التفاعل الإيجابي بين ال�سياحة والحفاظ على الأرا�سي 
الرطبة يظهر عند وجود تداخل بين الهتمامات المتبادلة 

لكل قطاع يتم تعريفه من خلل الحوار والمناق�سة.

•��دعم من قبل مدراء الأرا�سي الرطبة للأعمال المحلية 
لخدمات  اأف�سل  توفير  في  لم�ساعدتهم  والمجتمعات 

على  مهمة  حفاظ  فوائد  تجلب  التي  المحلية  ال�سياحة 

المدى البعيد.

ال�سياحية لهذه المواقع  •��ترويج جهات ت�سغيل الرحلت 
جيدة:  وخدمات  تجربة  على  الزوار  بها  يح�سل  التي 

دليل بم�ستوى جودة عالية و�سرح جيد عن الموقع له دور 

مهم في تحقيق هذه النتائج.

•��التاأثير القوي مقومات ال�سياحة والأخذ بعين العتبار 
ت�ساريح الدخول.

في  للتحكم  للزوار  مرافق  تخ�سي�س  ا�ستخدام  •��يمكن 
التاأثيرات  ال�سياحة �سمن الموقع، والم�ساعدة في تقليل 

ال�سلبية.

ولكن  الزوار،  ل�ستقطاب  والترويج  الت�سويق  •��اأهمية 
لل�سياحة  الم�ستويات  الأنواع  يتما�سى ذلك مع  اأن  يجب 

التي تقدم الدعم دون تاأثيرات �سلبية على الموقع.

الر�سائل الرئي�سية
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 1- المقدمة
1-1 الأرا�سي الرطبة وال�سياحة

النتاجية  المناطق  اأكثر  �سمن  الرطبة  الأرا�سي  تعتبر 

اأ�سا�سية  خدمات  وتوفر  العالم.  في  البيئية  الأنظمة  في 

والغذاء،  الماء  المثال،  �سبيل  على  منها  للأ�سخا�س، 

اإلى مكان  اإ�سافة  ال�سواحل،  البناء، النقل، حماية  مواد 

العالم  في  الرطبة  الأرا�سي  وتقدم  والترفيه.  لل�سياحة 

الدخل  وتوليد  والترفيه،  لل�سياحة  ملحوظة  فر�س 

للحكومة ولقطاع ال�سياحة والمجتمعات المحلية اأي�ساً.

ما هي الأرا�سي الرطبة؟

لقد تم تعريف الأرا�سي الرطبة ب�سكل وا�سع �سمن 

اتفاقية رام�سار، وت�سمل الأنهار، البحيرات، البرك، 

المانجروف، ال�سعاب المرجانية، خزانات المياه، 

الم�سطحات الطينيةـ ال�سواحل الرملية، الم�سطحات 

الملحية والمزيد. وت�سمل المناطق ال�ساحلية اأو الداخلية، 

الطبيعية اأو ال�سطناعية.
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قيم ال�سعاب المرجانية

تعتبر ال�سعاب المرجانية �سمن الأرا�سي الرطبة وفقاً 

لتفاقية رام�سار، وتعد الأكثر ا�ستقطاباً لل�سياح. 

وت�سير الدرا�سات باأن الفوائد القت�سادية من ال�سعاب 

المرجانية ت�سل اإلى 30 مليار دولر اأمريكي �سنوياً، تاأتي 

غالبيتها من �سياحة الطبيعة، والغو�س في اأعماق البحار 

والغو�س ال�سطحي.

تقدير نظام البيئة الألفي، 2005

بداية  الأ�سخا�س،  من  العديد  بطبيعتها  المائية  الأماكن  ت�ستقطب 

من المناطق ال�ساحلية اإلى الأرا�سي الرطبة، مثل ال�سعاب المرجانية 

البحيرات  مثل  الداخلية،  الرطبة  الأرا�سي  واإلى  وال�سواطئ، 

والطبيعة،  الإن�سان  بين  الوطيدة  العلقة  ذلك  يعك�س  والأنهار. 

تُعد  كما  الرطبة.  للأرا�سي  نوعه  من  الفريد  الجمال  اإلى  اإ�سافة 

ال�سياحة  في  رئي�سياً  جزءً  بها  البرية  والحياة  الرطبة  الأرا�سي 

ال�سياحية  المجموعات  اإلى  ال�سخمة،  ال�سياحة  من  بداية  العالمية، 

ال�سغيرة المتخ�س�سة.

التمتع  لل�سياح  يمكن  طبيعي،  مورد  اأي  مع  الحال  هو  كما  ولكن 

بالأرا�سي الرطبة اليوم وفي الغد اإذا كانت زيارتهم �سمن مفهوم 

ال�ستدامة.

مقياس السياحة العالمي

اإلى 1،8 مليار  �سائح، ومع زيادة متوقعة  اإلى مليار  العالمين في عام 2012  ال�سياح  اأن ي�سل عدد  يُقدر 

بحلول عام UNWTO( 2030 2011(. وعلى نطاق ال�سياحة المحلية، هنالك زيادة في العديد من الدول 

ب�سل لقرابة 5% ناتج الدخل المحلي، وتدعم قرابة 6-7% من الوظائف في العالم.

 UNWTO )خبر  اأمريكي  دولر  تريليون  اإلى   2011 في  العالمية  ال�سياحة  من  الإنفاق  مجموع  و�سل  لقد 

للمناطق  خا�س  وب�سكل  الرطبة،  للأرا�سي  هي  العالمية  ال�سياحة  ون�سف   ،)2012 مايو   7 ال�سحفي، 

ال�ساحلية، والقيمة الإ�سافية ل�سياحة المحلية ورحلت الترفيه اليومية، يعني ذلك القيمة القت�سادية 

ال�سخمة لل�سياحة في الأرا�سي الرطبة.

 طبيعة كاكادو�س الثقافية، موطن �سعب الأوبرجين 

لأكثر من 50،000 �سنة.

©Peter Eve, Tourism NT
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1- محمية كايابا�س ماتاجي، الإكوادور

©Xavier Cornejo

2- طلب مدر�سة ي�ساركون في م�ساريع بيئية في ل كونيجيرا، كولومبيا

©FHLC

3- م�سهد من الأعلى لـ اأبروهولو�س، البرازيل

©Bernardete Barbosa

4- ركوب الدراجات حول بحيرة اأ�سكل، تون�س

© Photos DGF 

1-2 ال�سياحة واتفاقية رام�سار

تعتبر  الرطبة  الأرا�سي  في  ال�سياحة  اأن  من  الرغم  على 

تاأخذ  لم  رام�سار  اتفاقية  لكن  ووا�سعة،  �سائعة  فعالية 

يوليو  في  ولكن  بالتفا�سيل.  الأمر  هذا  العتبار  بعين 

الحادي  المتعاقدة  الأطراف  موؤتمر  عنوان  �سيكون   2012

ال�سياحة  الرطبة،  »الأرا�سي  رومانيا(  )بوخر�ست،  ع�سر 

ت�سليط  رام�سار  اتفاقية  في  مرة  لأول  و�سيتم  والترفيه«. 

ال�سوء ر�سمياً على ال�سياحة كجزء من ما تقدمه خدمات 

الأنظمة البيئية للأرا�سي الرطبة. �سيقوم الموؤتمر بتعريف 

الوطني  ال�سعيد  على  الدول  من  عمله  متطلب  الذي  ما 

مفهوم  مع  تتما�سى  ال�سياحة  اأن  من  للتاأكد  والمحلي 

التفاقية  مفهمو  مع  تما�سيها  اإلى  اإ�سافة  ال�ستدامة، 

الكتيب  هذا  ن�سر  وقت  في  وناأمل  الر�سيد.  لل�ستخدام 

ال�سياحة  قرار  الموؤتمر  في  المتعاقدة  الأطراف  بتبني 

والأرا�سي الرطبة.

الرطبة  الأرا�سي  على  تركيزها  التفاقية  طرحت  لقد 

العالمي  اليوم  خلل  من  فبراير  من  الثاني  في  وال�سياحة 

الرطبة  الأرا�سي  �سعار  مع   ،2012 الرطبة  للأرا�سي 

وال�سياحة، تجربة رائعة. لقد حظيت هذه الحملة بت�سجيع 

الرطبة  الأرا�سي  في  ال�سياحة  اأهمية  وعك�ست  رائع، 

والمناطق المحيطة كم�سدر قيم للدخل على النطاق المحلي 

اإدارة  في  المحلية  المجتمعات  لم�ساركة  وفر�سة  والوطني، 

الموارد الطبيعية.

1 2 3
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4

ما هو موقع رام�سار؟

عالمية،  اأهمية  ذات  الرطبة  الأر�س  اأو  رام�سار،  موقع 

هي منطقة اأر�س رطبة يتم تخ�سي�سها وفقاً لتفاقية 

رام�سار من قبل الحكومة الوطنية في الدولة ذات ع�سوية 

في اتفاقية رام�سار. يوجد حالياً ما يزيد عن 2000 موقع 

رام�سار تغطي 192 مليون هكتار، و�سبكة عالمية ممتازة 

من الأرا�سي الرطبة التي تتوافق مع المعايير ذات �سلة 

تنوعها الحيائي وخ�سائ�سها الفريدة.

1-3 نبذة عن هذا الكتيب

الرطبة  للأرا�سي  الملحوظة  القيمة  الكتيب  هذا  يبرز 

ال�سياحة  تجلبها  التي  القت�سادية  والفوائد  لل�سياحة، 

لإدارة مواقع الأرا�سي الرطبة. هنالك �سرورة وا�سحة 

للإدارة الر�سيدة للأرا�سي الرطبة من خلل �سيا�سات 

ويمكن  التوعية،  م�ستوى  ورفع  التخطيط  وفعالة،  متينة 

الم�ستدامة  لل�سياحة  الأ�س�س  ب�سكل ملخ�س، و�سع  القول 

وتطبيقها. لقد تم في هذا الكتيب �سرد حالت نموذجية 

ال�سياحة  تطبيق  م�ساهمات  تعر�س  اأخرى  ومواد 

وما  المحيطة  والمناطق  الرطبة  الأرا�سي  في  الم�ستدامة 

)من  الفقر  م�ستوى  تقليل  الحفاظ،  في  عمله  يمكنها 

دعم  المحلية(،  المجتمعات  عي�س  نمط  تح�سين  خلل 

المحلية.  الثقافات  ودعم  والإقليمي،  الوطني  القت�ساد 

عدم  عند  والتاأثيرات  ال�سلة  ذات  المخاطر  يبرز  كما 

وجود اإدارة جيدة لل�سياحة وغير م�ستدامة.

للدللئل الحالية  اأي�ساً مراجع مفيدة  الكتيب  يوفر هذا 

ذات  اأخرى  مواد  اإلى  اإ�سافة  الم�ستدامة،  ال�سياحة  عن 

ي�سلط  كما  الم�ستدامة.  ال�سياحة  واإدارة  بالتطوير  �سلة 

الرجوع  التي يمكن  المفيدة  رام�سار  كتيبات  ال�سوء على 

 اإليها. هذا الكتيب مهم لمدراء مواقع الأرا�سي الرطبة، 

الخا�س  والقطاع  التخطيط  وجهات  الإدارة  وهيئات 

والتطوير  الت�سغيل  في  ال�ستثمار  جهات  ذلك  )ي�سمل 

ال�سياحي في الأرا�سي الرطبة والمناطق المحيطة(.

رام�سار  مواقع  في  ال�سياحة  ترويج  الكتيب  هذا  ينوي  ل 

ال�سماح  قرار  ويبقى  الأخرى.  الرطبة  الأرا�سي  اأو 

بالفعاليات ال�سياحية في الموقع قرار يجب تقييمه بحذر 

الرطبة  الأرا�سي  اإدارة  عن  الم�سوؤولة  الجهات  قبل  من 

بناءً على اأهدافهم في الحفاظ على الموقع. ويجب دائماً 

الر�سيد.  لل�ستخدام  رام�سار  اأ�س�س  وفق  قرار  اتخاذ 

ح�سا�سة  بيئية  اأنظمة  خدمات  الرطبة  الأرا�سي  توفر 

ومهمة جداً، وقد ينتج عن التطوير ال�سياحي اإلى نوع من 

الت�سوية للخدمات المهمة الأخرى للأ�سخا�س. اإدارة هذه 

الت�سوية توفر تحديات لمتخذي قرارات الأرا�سي الرطبة.

لقد تم �سرد 14 حالة نموذجية في هذا الكتيب، 13 منها 

تعتبر مواقع رام�سار، وتم اختيارها لتغطية اأنواع الأرا�سي 

الرطبة الأخرى حول العالم، ولختبار التنوع الحيائي في 

مقيا�س ال�سياحة، واإجراءات الإدارة الموجودة، والتحديات 

التي تم مواجهتها، وحلول الإدارة التي تم تطبيقها.

كما  لكن  الم�ساكل،  من  الرطبة  الأرا�سي  هذه  تخلو  ل 

التي  المخاطر  رام�سار،  مواقع  من  العديد  في  الحال  هو 

يواجهها مدراء الأرا�سي الرطبة متنوعة، وت�سمل ق�سايا 

ت�سفية  وطلب  ال�ستهلك،  زيادة  وكميتها،  المياه  جودة 

المياه واأعمال تطوير الأرا�سي لل�ستخدامات الأخرى.

يقدم هذا الكتيب الدرو�س التي تم تعلمها من الحالت 

النموذجية للم�ساعدة في الإجابة على الأ�سئلة التالية:

مواقع  في  وم�ستدامة  ناجحة  ال�سياحة  يجعل  الذي  ما 

الأرا�سي الرطبة الفردية؟

خللها  من  للمدراء  يمكن  التي  العملية  الطرق  هي  ما 

التاأكد باأن الفعاليات ال�سياحية تتم بتناغم مع الأهداف 

للحفاظ على الأر�س الرطبة وال�ستخدام الر�سيد؟

ال�سياحة  وقطاع  الرطبة  الأرا�سي  لمواقع  يمكن  كيف 

والهيئات العامة من العمل معاً لتحقيق ذلك؟
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م�ستنقعات ابيرا

الأرجنتين

1،300،00 هكتار

بحيرات، م�ستنقعات، نهر وغابات

هوميدا ل كونيجيرا

كولومبيا

59 هكتار

اأر�س رطبة تقع في منطقة 

موؤهولة وبها نهر، م�سطحات 

�سبخة محاطة بغابات

بحيرة ناكورو

كينيا

18،800 هكتار

بحيرة قلوية �سحلة في حو�س مغلق يحيط 

به م�ستنقعات واأرا�سي ع�سبية وغابة

دلتا الدانوب

رومانيا

580،000 هكتار

نهر، دلتا، �سدود نهرية وبحرية، �سهول 

في�سانات، بحيرة مياه قليلة الملوحة، تلل رملية 

ومياه �ساحلية
كهوف �سكوجان

�سلوفينيا

41،300 هكتار

منطقة تجمع مياه الأنهار مع مروج، غابات، �سهول 

في�سانات، نظام كهف مياه جوفية كارك

اأ�سكل

تون�س

12،600 هكتار

بحيرة تحيطها غابات و�سجيرات من 

منطقة حو�س البحر الأبي�س المتو�سط

منتزه اأبروهولو�ص البحري الوطني

البرازيل

91،300 هكتار

�سعاب مرجانية، اأع�ساب بحرية، مانجروف، 

�سواطئ تلل رملية على ال�سواطئ

ايفرجلدي�ص

الوليات المتحدة الأمريكية

621،000 هكتار

مياه عذبة ومروج رطبة، غابات �سبه ا�ستوائية، م�سطحات ملحية، غابات 

مانغروف، �سواطئ، تلل رملية، مياه قليلة الملوحة، م�سبات مياه

اأر�ص بورت لوناي الرطبة

�سي�سيل�س

121 هكتار

مانجروف، م�سطحات طينية و�سواقي

�سوما

ا�ستونيا

39،369 هكتار

م�ستنقعات مرتفعة، اأنهار، غابات 

م�ستنقعات، مروج في�سانات
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تظهر هذه الخريطة اأماكن المواقع الأربعة ع�سر للحالت النموذجية. التفا�سيل الأخرى عن الم�ساحة، نوع الأر�س الرطبة لكل موقع تم تو�سيحه في الجدول الم�سمول في الملحق. 

www.ramsar.org/tourism يتوفر ن�س الحالت النموذجية على الموقع

ت�سوموريري

الهند

12،000 هكتار

بحيرة مياه عذبة لى ارتفاع عالي وم�ستنقعات

منتزه كاكادو الوطني

اأ�ستراليا

1،979،766 هكتار

اأرا�سي غابات رطبة، م�سطحات ملحية، 

م�سطحات طينية، ينابيع، م�ستنعقات مياه 

عذبة مو�سمية، مانجروف

منتزه الحيد المرجاني توباثاها  الوطني

الفيليبين

96،828 هكتار

�سعاب مرجانية

بحيرة با بي

فيتنام

10،480 هكتار

بحيرة مياه عذبة تحيط بها غابات وطبيعة 

حجر جيري كار�ست
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من  اليوم  الم�ستدامة  ال�سياحة  �سرورة  اأ�سبحت  لقد   

التزام  مع  ال�سياحة،  قطاع  بتقدير  تحظى  التي  الأمور 

نحو  للعمل  المتخ�س�سة  ال�سياحة  وجهات  من  العديد 

مفاهيم  واأعمالهم.  ل�سركاتهم  الأف�سل  ال�ستدامة 

ال�سياحية  اأو  الخ�سراء،  وال�سياحة  الم�ستدامة،  ال�سياحة 

البيئية،  ال�سياحة  اأ�س�س  على  مبنية  جميعها  الم�سوؤولة 

الت�سويق  لقطاع  وبالتالي  لل�سياح،  مهم  نمو  وتحظى 

الرئي�سي  المفتاح  تعد  ال�ستدامة  ممار�سات  ال�سياحي. 

في قطاع ال�سياحة نظراً لم�ساعدتها في حماية المزايا التي 

الحياة  الطبيعة الخلب،  مثل جمال  ال�سياح،  ت�ستقطب 

ت�سمن  المحلية.  والتقاليد  والثقافة  الح�سارة  البرية، 

ال�سياحة البيئية با�ستمرارية هذه المزايا وتعزيز الفوائد 

القت�سادية لكل من قطاع الأعمال والمجتمعات المحلية.

كما يُعد تبني ال�سياحة البيئية من قبل قطاع ال�سياحة و 

»ال�ستخدام الر�سيد« الخطوة الأ�سا�سية لإدارة الأرا�سي 

في  الم�سترك  الهدف  وم�ساركة  عليها  والحفاظ  الرطبة 

الأهداف  اإلى  اإ�سافة  البيئية،  الخطوات  على  المحافظة 

الأخرى الم�ستركة. توفر ال�سياحة الم�ستدامة حجر اأ�سا�س 

متين لإدارة ال�سياحة في الأرا�سي الرطبة. والأهم من كل 

ذلك هو اأن ال�ستخدام الر�سيد وال�سياحة الم�ستدامة هي 

الرطبة  الأرا�سي  اإدارة  جهات  قبل  من  عملية  مبادرات 

وقطاع ال�سياحة.

في  تتم  التي  ال�سياحة  الفعاليات  من  العديد  هنالك 

الأرا�سي الرطبة والمناطق المحيطة بها. بع�س منها ي�سمل 

العذبة  المياه  في  الترفيه  الكبيرة،  ال�سياحية  المجموعات 

والبحار، رحلت المغامرات، رحلت الم�سي في الطبيعة، 

ذلك  وي�سمل  الطبيعية،  وال�سياحة  والثقافة،  الح�سارة 

ال�سياحة البيئية.

2-1 التعاريف والروابط

الأ�سا�س  هو  الرطبة  للأرا�سي  الر�سيد  ال�ستخدام 

ال�سياحة  تتما�سى  هل  رام�سار.  لتفاقية  المركزي 

الم�ستدامة مع هذا؟

تبني مفهوم ال�سياحة الم�ستدامة من قبل منظمة ال�سياحة 

ال�سياحة  باأن  معين  بو�سح  ي�سير   )UNWTO( العالمية 

الم�ستدامة يجب اأن »تقوم باأف�سل ا�ستخدام للموارد البيئية 

التي تحتوي عنا�سر رئي�سية في التطوير ال�سياحي، والحفاظ 

الحفاظ  في  والم�ساعدة  الأ�سا�سية  البيئية  الخطوات  على 

وا�سحاً  ويبدو  الحيائي«.  والتنوع  الطبيعية  التراث  على 

من تعريف منظمة ال�سياحة العالمية لل�سياحة البيئية باأنه 

يتما�سى مع مفهوم رام�سار لل�ستخدام الر�سيد.

ال�سياحة  منظمة  تعريف  في  اإ�سافية  عنا�سر  هنالك 

العالمية تتما�سى مع قرارات ودلئل رام�سار، وي�سمل ذلك 

اإدراك القيم الثقافية والمعرفة التقليدية والرغبة في تهيئة 

فر�س ل�ستدامة وتح�سين نمط عي�س الأ�سخا�س، وب�سكل 

خا�س للفقراء.

الحفاظ وال�ستخدام الر�سيد وفقاً للتفاقية

ر�سالة اتفاقية رام�سار للأرا�سي الرطبة هي »الحفاظ وال�ستخدام الر�سيد لجميع الأرا�سي الرطبة من خلل 

المبادرات المحلية والوطنية والتعاون الدولي كم�ساهمة لتحقيق التطوير الم�ستدام في جميع اأنحاء العالم«.

وب�سكل مب�سط، ال�ستخدام الر�سيد للأرا�سي الرطبة وفقاً للتفاقية يعني الحفاظ على خ�سائ�سها البيئية، 

وي�سمل ذلك الخطوات والخدمات للأنظمة البيئية.

تتوفر جميع تعاريف ال�ستخدام الر�سيد في الجزء 1 من كتيبات رام�سار لل�ستخدام الر�سيد )�سكرتارية اتفاقية 

رام�سار، 2010(

2- الاستخدام الرشيد للأراضي الرطبة والسياحة المستدامة
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ركوب القوارب يعتبر من اأروع المغامرات

في �سامووا، اأ�ستونيا

©Mati Kose
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تعريف منظمة ال�سياحة العالمية لل�سياحة الم�ستدامة:

ب�سكل ملخ�س، يمكن تعريف ال�سياحية الم�ستدامة بالتالي:

وفي  الحالية  البيئية،  والتاأثيرات  الجتماعية،  القت�سادية،  القيم  جميع  العتبار  بعين  تاأخذ  التي  »ال�سياحة 

الم�ستقبل«، وت�سلط ال�سوء على متطلبات الزوار قاطع ال�سياحة والمجتمعات المحلية«.

الوجهات،  ولجميع  ال�سياحية  الفعاليات  اأنواع  لجميع  الإدارة  وطرق  الم�ستدامة  ال�سياحة  تطوير  دلئل  تطبيق  يمكن 

وي�سمل ذلك الفعاليات ال�سياحية ال�سخمة، واأنواع ال�سياحة المتنوعة. المق�سود في اأ�س�س ال�ستدامة هي كل ما يتعلق  

بالبيئة، القت�ساد، والمجتمعات والثقافات، وتطوير ذلك مع وجود توزن منا�سب ي�سمن ال�ستدامة على المدى البعيد.

يعني ذلك باأن ال�سياحة الم�ستدامة يجب اأن تكون مبنية على:

1-  ال�ستخدام الأف�سل للموارد البيئية التي ت�سمل العن�سر الرئي�سي في التطوير ال�سياحي، والحفاظ على الخطوات 

البيئية الأ�سا�سية والم�ساعدة في الحفاظ على الطبيعة والتراث والتنوع الحيائي.

في  والم�ساهمة  المجتمعات،  لهذه  والتقاليد  العادات  على  والحفاظ  المحلية،  للمجتمعات  والعراقة  القيم  2-  احترام 

التعرف الأف�سل على الثقافات المتداخلة.

واقت�سادية  اجتماعية  فوائد  وتوفير  البعيد،  المدى  على  واقت�سادية  �سياحية مجدية  ت�سغيل عمليات  3-  التاأكد من 

لجميع اأ�سحاب الم�سالح، وتوزيع هذه الفوائد ب�سكل عادل، وي�سمل ذلك توفير فر�س عمل وفر�س اكت�ساب الدخل 

والخدمات الجتماعية للمجتمعات المحلية، والم�ساهمة في الحد من الفقر.

يتطلب تطوير ال�سياحة الم�ستدامة م�ساركة جميع اأ�سحاب الم�سالح، اإ�سافة اإلى �سخ�سية �سيا�سية رائدة للتاأكد من 

ال�سياحة الم�ستدامة هي خطوة م�ستمرة تتطلب مرتقبة ومتابعة  اإن اإنجاز  الوا�سعة وبناء توافق اجتماعي.  الم�ساركة 

منتظمة للتاأثيرات وتقديم طرق التجنب المتطلبة و/اأو المقا�سات ال�سحيحة عندما يتطلب ذلك.

يجب اأن تحافظ ال�سياحة الم�ستدامة على م�ستوى عالٍ لر�ساء ال�سياح والتاأكد من تقديم تجربة ممتازة لهم، ورفع 

م�ستوى المعرفة عن ق�سايا ال�ستدامة وترويج طرق ال�ستدامة ذات ال�سلة.

المورد: برنامج الأمم المتحدة للبيئة ومنظمة ال�سياحة العالمية، 205 
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�سكان محليين من قرية قزق - الهند

©Pankaj Chandan / WWF-India
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لتكون  الم�ستدامة،  ال�سياحة  اأجندة   – العالمية  ال�سياحة  ومنظمة  للبيئة  المتحدة  الأمم  برنامج 

ال�سياحة اأكثر ا�ستدامة: دليل لمتخذي ال�سيا�سات.

يوفر هذا الكتيب دليل عملي عن ال�سياحة الم�ستدامة لمتخذي القرارات وال�سيا�سات. ي�سمل ذلك ملخ�س عن الق�سايا 

ذات الأولوية لأجندة ال�سياحة الم�ستدامة ذات �سلة في التاأثير القت�سادي، الجتماعي والبيئي من قبل ال�سياحة. يوفر 

ذلك اإطار عمل للم�ساعدة في تطوير ال�سيا�سات ل�سياحة اأكثر ا�ستدامة مبنية على:

تقليل التاأثيرات ال�سلبية من ال�سياحة على المجتمع والبيئة و

تعزيز ال�سياحة الإيجابية وتهيئة الم�ساهمة للقت�ساد المحلي والحفاظ على الطبيعة والثقافة والتراث، وجودة نمط 

عي�س المجتمعات المحلية.

الأهداف الثنى ع�سر لأجندة ال�سياحة الم�ستدامة هي:

3- جودة التوظيف 2- الزدهار المحلي  1- النمو القت�سادي 

6- الإدارة المحلية 5- تلبية رغبة الزوار  4- النمو المجتمعي 

9- الدمج الفيزيائي 8- تعزيز الثقافة والح�سارة  7- الو�سع الجيد للمجتمع 

12- النقاء البيئي 11- الموارد الفعالة  10- التنوع البيئي 

ل يعني ت�سل�سل �سرد البنود باأنها بناءً على الأولوية، لأنها جميعاً تعتبر مهمة واأولوية.

المورد برنامج هيئة الأم للبيئة ومنظمة ال�سياحة العالمية، 205

2-2 مبادرة لتحقيق ال�سياحة الم�ستدامة

الم�ستدام  التطوير  اأ�س�س  و�سع  الم�ستدامة  ال�سياحة  تعني 

كل جهة  على  ويُطبق ذلك  ال�سياحة.  وتطبيقه في قطاع 

ال�سياحية، ول يقت�سر على قطاع  بالفعاليات  ذات �سلة 

اإليها  يتوجه  التي  الوجهات  ي�سمل  بل  فقط،  الأعمال 

ال�سياح، والحكومات المحلية الوطنية، وبالطبع ال�سياح. 

هنالك مبادرة ناجحة تم توثيقها من قبل برنامج منظمة 

)طالع   )UNWTO( المتحدة  للأمم  العالمية  ال�سياحة 

الن�س في المربع(.
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غروب ال�سم�س في دلتا اأوكافانجا، بت�سوانا

© Alicia Wirz
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مبادرة الر�سم الأخ�سر في بالو

الر�سم الأخ�سر هو جزء من 35 دولر اأمريكي �سريبة 

مغادرة )ل يتم تطبيق ذلك على حملة جواز �سفر 

بالو( يتم دفعها عند المغادرة. يذهب من هذا المبلغ 15 

دولر لح�ساب وطني يتم اإدارته من قبل �سبكة المناطق 

المحمية. يمكن لمجموعات الحفاظ المحلية تقديم طلب 

تمويل م�سروع. ولقد �ساهم ال�سياح في بالو في 2009 

بتقديم ما يزيد عن مليون دولر لمناطق الدولة المحمية.

3-1 –�الفر�ص

على  ذلك  يقت�سر  ول  الفر�س،  من  باقة  ال�سياحة  تقدم 

واإذا  الأخرى.  القت�سادية  والفوائد  العمل  فر�س  توفير 

كانت هذه ال�سياحة تحظى بتخطيط جيد واإدارة فعالة، 

ودعم  التوعية،  م�ستوى  رفع  زيادة  في  الم�ساهمة  يمكنها 

الحفاظ على الموارد الرئي�سية التي تعتمد عليها ال�سياحة 

اإدارة  المجتمع في  م�ساهمة  وتقوية  لتهيئة  فر�سة  وتقديم 

الأرا�سي الرطبة.

الفوائد القت�سادية التي تولدها ال�سياحة ت�سمل مكا�سب 

المثال،  �سبيل  )على  الإقليمي  ال�سياحي  النفاق  من  تاأتي 

نفقات الإقامة، الطعام، النقل، الدليل ال�سياحي(، وفر�س 

�سمن  عام  وب�سكل  الرطبة،  الأرا�سي  مواقع  في  العمل 

المجتمعات المحلية والدخل المبا�سر للمناطق المحمية، على 

�سبيل المثال، المبالغ من ر�سم الدخول.

لكن ل تتوفر دائماً تفا�سيل درا�سات الفوائد القت�سادية 

التي تولدها �سياحة الأرا�سي الرطبة. وتظهر نتائج المناطق 

التي تمت بها هذه الدرا�سة باأن ال�سياحة يمكن اأن تلعب 

الرطبة.  للأرا�سي  القت�سادية  الفوائد  في  رئي�سياً  دوراً 

فعلى �سبيل المثال، تجلب منطقة ايفيرجليد في الوليات 

وغير  مبا�سرة  تاأتي  دولر  مليون  الأمريكية 450  المتحدة 

مبا�سرة من ما ينفقه ال�سياح، ومن الوظائف في القطاع 

ال�سياحي. اإ�سافة لذلك، يتم ا�ستخدام بع�س المواقع، مثل 

ايفيرجليد كملعم اإقليمي في الت�سويق ال�سياحي، وي�ساعد 

ذلك في ا�ستقطاب المزيد من الزوار على النطاق الإقليمي، 

اإ�سافة لل�سياح الذين ياأتون لزيارة المنتزه. يعني ذلك باأن 

للأرا�سي  الر�سيد  ال�ستخدام  يدعم  ال�سياحي  الدخل 

الرطبة، وبالتالي يجعل الفعاليات ال�سياحية م�ستدامة.

3- الفرص والتحديات للسياحة في الأراضي الرطبة



27

ر�سم الحفاظ التطوعي )VCL( في ماليزيا بورنيو

مبادة تمت من قبل ال�سندوق العالمي ل�سون الطبيعة 

)WWF( من خلل م�سار م�سروع الحياة، تجلب مبادرة 

VCL جهات ت�سغيل ال�سياحة المحلية الملتزمة في الحافظ 

على البيئة في المناطق التي تعتمد اأعمالهم عليها. 

ويتم ت�سجيع الزوار في تقديم م�ساهمة تطوعية تبلغ 20 

رينجد ماليزي )5 دولرات اأمريكية( لل�سخ�س الذي 

يتبرع لهيئة م�سروع  لكروريدور كيناباتانغتن ليف 

بروجيكت )KiTA( في نهر كيناباتانغتن في بورنيو

 2011 ،WWF :الم�سدر

 3-1-1 العوائد للحفاظ

الأر�س  لمنطقة  دخول  ر�سم  هنالك  يكون  اأن  يجب  ل 

من  ناجح  اقت�سادي  كمورد  بمثابة  ذلك  ليكون  الرطبة 

دخل  وجود  من  التاأكد  هو  الرئي�سي  المتطلب  ال�سياحة. 

الرطبة  الأرا�سي  اإدارة  ا�ستثماره في   اإعادة  يتم  ملئم 

كوجهة  قيمة  ذات  الرطبة  الأر�س  منطقة  تبقى  بحيث 

لمنتزه  دخول  ر�سم  يوجد  ل  المثال،  �سبيل  على  �سياحية. 

فعال  برنامج  هنالك  ولكن  اأ�ستونيا،  في  الوطني  �سوما 

يعمل مع قطاع الأعمال المحلي لتطوير قدراتهم في تهيئة 

فر�س عمل ودخل من ال�سياح الذين ياأتون لزيارة المنتزه. 

لهذا البرنامج فوائد اقت�سادية اأو�سع وم�ساهمة في توفير 

الدخل الوطني للحفاظ على المنتزه.

ذات  المحمية  والمناطق  الرطبة  الأرا�سي  من  العديد 

للزوار  ر�سم دخول  ت�سع  �سياحي ملحوظ  اقبال  م�ستوى 

اأبرز  من  يعد  الذي  ناكورو  بحيرة  موقع  لكن  وال�سياح، 

دولر   80 دخول  ر�سم  ي�سع  كينيا  في  المنتزهات  واأهم 

عوائد  الر�سم  هذا  يولد  الأجانب.  للزوار  اأمريكي 

ملحوظة لهيئة خدمة الحياة البرية في كينيا التي تدير 

هذا المنتزه ومنتزهات وطنية اأخرى. وب�سكل عام، %70 

من ال�سياحة الدولية في كينيا مبني على الحياة البرية، 

الحيائي  التنوع  على  للحفاظ  م�ستركة  اأهمية  وهنالك 

وال�سياحة معاً.

يمكنه  ال�سياحة  من  الوارد  الدخل  باأن  ذلك  يعني 

البيئة.  على  التاأثيرات  اإدارة  تكاليف  في  الم�ساهمة 

المحلي.  والقت�ساد  لكل من الحفاظ  فوائد  ويوفر ذلك 

لل�سعاب  الوطني  توباتاها  منتزه  مثل  المواقع،  بع�س  وفي 

اإدارة  الإدارة  الفيليبين، يتخطى دور هيئة  المرجانية في 

المناطق المحمية لي�سمل الم�ساعدة في التطوير القت�سادي 

ذلك  يزيد  ل  قد  المحيطة.  للمناطق  البيئية  والإدارة 

الدخل المبا�سر لهيئة الإدارة، ولكنه مهم في بناء الدعم 

ذات  المرافق  اأن  من  والتاأكد  الرطبة  الأرا�سي  لحماية 

تخطيط وتطوير م�ستدام.
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3-1-2 نمط العي�ص وتقليل الفقر

اأجنبي  دخل  م�سدر  العالمي  النطاق  على  ال�سياحة  تُعد 

من   %45 وتجلب  العالم،  في  نامية  دولة   49 لـ  رئي�سي 

UN� النامية  الدول  في  للخدمات  ال�سادرات  )مجموع 

الت�سدير  خدمات  من  تعتبر  كما   .)2008  ،WTO

الأ�سا�سية في اأكثر من 80% من الدول النامية، ومُ�سدر 

النامية،  الدول  بع�س  وفي  الدول.  هذه  لثلث  رئي�سي 

وعلى وجه التحديد التي تتواجد في جزر �سغيرة، تُ�سكل 

ال�سياحة بها 25% من مجموع الناتج القومي.

ال�سياحة  خلل  من  الفقيرة  للطبقة  العملية  الفوائد 

ال�سياح،  لإنفاق  الفعال  التحدي  من  تاأتي  اأن  يمكن 

المحلي. لكن  بالم�ستوى  الأخرى ذات �سلة  وال�ستثمارات 

الوقت  في  دائماً  يحدث  ل  الأمر  هذا  باأن  وا�سحاً  يبدو 

الرطبة،  الأرا�سي  بين  المعينة  العلقة  واأن  الحا�سر، 

معقدة  هي  الفقر  م�ستوى  وتقليل  الم�ستدامة  وال�سياحة 

التطوير  م�ساهمة  لزيادة  بها  النظر  من  لمزيد  وبحاجة 

ال�سياحي لتقليل الفقر )فان دير ديوم وهينكينز، 2007، 

.)2010a UNWTO

ت�سع اأهمية ال�سياحة في للتطوير القت�سادي في العديد 

من الدول النامية �سوؤالين:

مدى جدوى م�ساهمة ال�سياحة في اأهداف تطوير اأو�سع؟

هل ال�سياحة فعالة للم�ستوى الذي يجب اأن تكون به؟

الفقر،  م�ستوى  لتقليل  اأداة  باأنها  ال�سياحة  اعتبار  عند 

اآليات  �سبعة  بتعريف  العالمية  ال�سياحة  منظمة  قامت 

يمكن للطبقة الفقيرة ال�ستفادة بها من ال�سياحة:

1- توظيف الفقراء في �سركات ال�سياحة

قبل  ال�سياحة من  ل�سركات  ال�سلع والخدمات  تزويد   -2

الطبقة الفقيرة اأو ال�سركات

3- البيع المبا�سر لل�سلع والمنتجات للزوار من قبل الفقراء 

)اقت�ساد غير ر�سمي(

4- تاأ�سي�س وت�سغيل �سركات �سياحية �سغيرة على نطاق 

الفقيرة  الطبقة  قبل  من  م�ستركة  اأو  المحلي،  المجتمع 

)اقت�ساد غير ر�سمي(

ر�سوم  اأو  ال�سياح،  ر�سوم  اأو  ال�سرائب  توزيع  اإعادة   -5

ال�سركات ال�سياحية

و�سركات  ال�سياح  قبل  من  التطوعي  والدعم  المنح   -6

ال�سياحة

وفوائد  ال�سياحة  تدفعها  تحتية  بنية  في  ال�ستثمار   -7

خلل  من  مبا�سر  وب�سكل  المنطقة،  في  الفقيرة  للطبقة 

الدعم للقطاعات الأخرى

2004 ،UNWTO :الم�سدر

موجود  الآليات  لهذه  العملي  التطبيق  هذا  على  اأمثلة 

الذي  )الفيليبين(،  الوطني  توباتاها  �سعاب  منتزه  في 

ال�سياح  يدفعه  الذي  المحافظة  ر�سم  من   %10 خ�س�س 

للمجتمعات  العي�س  مبادرات نمط  لدعم  المنتزه  لدخول 

دا�س  منتزه  في  الحال  هو  وكذلك  الإقليم.  في  المحلية 

كيريمبا�س الوطني )موزنبيق( الذي خ�س�س 20% من 

)وزارة  المحلي  المجتمع  فعاليات  لدعم  الدخول  ر�سم 

ال�سياحة، جمهورية موزنبيق، 2009(.

تطوير  �ساهم  الأرجنتين،  في  ابيريا  م�ستنقعات  وف 

في  الحفاظ  ا�ستقطاب  على  مبنية  �سياحية  فعاليات 

انعا�س اقت�ساد كولونيا كارلو�س بيليغريني، بالقرب من 

موقع رام�سار »لغونا�س اي اي�ستيرو�س ديل ابيريا«. لقد 

نتج عن ذلك تهيئة فر�س عمل وفر�س نمط عي�س بديلة 

توؤمن للمجتمعات المحلية وظائف م�ستمرة في البلدة بدلً 

من الهجرة للمدن بحثاً عن عمل. ووفر العمل في القطاع 

 %90 لقرابة  الدخل  ال�سلة  ذات  والقطاعات  ال�سياحي 

من تعداد �سكان هذه المنطقة.

اأهداف التطوير

اأهداف التطوير، مثل اأهداف التطوير الألفية )MDG’s( ل تقت�سر على الأداء القت�سادي فقط، حيث تم و�سع الأهداف الثمانية )MDG’s( على م�ستوى العالم لتقليل م�ستوى 

الفقر والمجاعة، تح�سين م�ستوى ال�سحة والتعليم، دعم الن�ساء والتاأكد من بيئة م�ستدامة بحلول 2015. يبرز تقرير MDG لعام 2011 نجاحاً رئي�سياً في تقليل م�ستوى الفقر 

الحاد، المجاعة، الأمية، ولكن على الرغم من ذلك هنالك العديد من المخاطر والأمور التي تم تركها.



29

موقع  �سهول  من  بالقرب  الأفريقي  الفيل 

اتو�سا )موقع رام�سار( في ناميبيا

© Sandra Hails

ال�سياحة في ناميبيا

�ساهمت  ال�سياحة في 2007  باأن  ناميبيا  ت�سير ح�سابات 

ذلك  )ي�سمل  القومي  الناتج  اإجمالي  من   %14،2 في 

تراأ�ستها  المبا�سرة(،  وغير  المبا�سرة  الم�ساهمات 

فعاليات ال�سياحة الطبيعية التي كانت ال�سبب الرئي�سي 

منتزهات   6 اأ�سل  ومن  للدولة.  ال�سياح  ل�ستقطاب 

)موقع  اتو�سا  �سهول  منتزه  حظي  ناميبيا،  في  طبيعية 

وهو  ال�سنة  في  �سائح   200،000 با�ستقطاب  رام�سار( 

الأعلى مقارنة مع المنتزهات الأخرى.

وزارة البيئة وال�سياحة، 207 



الأرا�سي الرطبة كوجهات �سياحية دعم ال�سياحة الم�ستدامة30

3-1-3 الدعم للقت�ساد المحلي، الإقليمي 

والوطني

ال�ساحلية،  المناطق  في  تتم  ال�سياحة  الفعاليات  ن�سف 

الأرا�سي  في  البيئية  الأنظمة  جودة  يجعل  الذي  الأمر 

الوجهات  من  للعديد  حيوي  اقت�ساد  مورد  الرطبة 

على  المحافظة  خلل  من  المثال،  �سبيل  على  ال�سياحية، 

ال�سياحة  التلوث وجودة مياه البحر.  �سواطئ خالية من 

الكاريبي  البحر  دول  لقت�ساد  جداً   مهمة  ال�ساحلية 

والجنوبية،  ال�سمالية  اأمريكيا  في  المناطق  من  والعديد 

ولجنوب ولية فلوريدا و�سبه جزيرة يوكاتان المك�سيكية، 

المتو�سط.  الأبي�س  البحر  ال�ساحلية في منطقة  والمناطق 

وجزر  اآ�سيا  �سرق  وجنوب  و�سريلنكا  الهند  وفي 

البا�سيفيك.

البيئي  النظام  لتقييم  الألفي  التقرير  تقدير  ي�سير 

لعام  الرطبة  الأرا�سي  في  ال�سيد  هواية  باأن  للأرا�سي 

�سائحاً  مليون   45-35 ا�ستقطاب  من  تمكنت   2005

المتحدة  الوليات  في  وال�ساحلية(  الداخلية  )المناطق 

الأمريكية، واإنفاق بلغ 24-37 مليون دولر اأمريكي �سنوياً 

لممار�سة هذه الهواية. والعديد من القيم القت�سادية من 

ال�سعاب المرجانية التي تُقدر فوائدها ال�سافية قرابة 30 

مليار دولر اأمريكي �سنوياً تاأتي من ال�سياحة الطبيعية، 

وي�سمل ذلك الغو�س باأنواعه المختلفة.

3-1-4 رفع م�ستوى التوعية

بناء  في  مهماً  دوراً  المحمية  المناطق  اإدارة  جهات  لدى 

وقطاع  وال�سياح  المحليين،  لل�سكان  التوعية  م�ستوى  رفع 

عليها  يعتمد  التي  الطبيعية  الموارد  قيم  عن  ال�سياحة 

قطاع ال�سياحة ونمط عي�س المجتمعات المحلية. يعتبر رفع 

الفعاليات  ب�سكل عام جزءً مدمجاً من  التوعية  م�ستوى 

الدليل،  مع  ال�سياحية  الرحلت  تقدمها  التي  ال�سياحية 

يبدي  عام،  وب�سكل  التعليم.  وبرامج  الزوار  مراكز 

ال�سياح رغبة قوية في التعرف على المناطق التي يقومون 

م�ساهدة  الرطبة  الأرا�سي  في  ذلك  يعني  بزيارتها. 

الحياة البرية والموائل، والتعلم عن بيئة الأرا�سي الرطبة 

والحفاظ عليها، اإ�سافة اإلى تجربة الثقافات المحلية، اأو 

بكل ب�ساطة التمتع ببيئة طبيعية جميلة.

كولمبيا،  في  كونيجيرا  ل  هوميدال  في  يوجد  ناجح  مثال 

حيث توجد برامج فعالة للعمل مع المدار�س والموؤ�س�سات 

لم�سارات تعليمية �ساهمت في ن�سر معرفة اأهمية الأرا�سي 

وفي  بالمياه.  بوغوتا  مدينة  تزويد  في  ودورها  الرطبة 

ناكورو في كينيا، هنالك برنامج تعليم بيئي وا�سع ي�سل 

ورحلت  �سنوياً،  وطالبة  طالب   100،000 قرابة  اإلى 

تقوم  البرية  الحياة  لم�ساهدة  منخف�سة  بتكلفة  �سياحية 

بها هيئة المنتزهات الوطنية لل�سكان.
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رحلت ركوب القوارب التي تتم من قبل الدليل المحلي المدرب 

تعتبر من الفعاليات ال�سياحية الرئي�سية في بالو

Palau ©Monica Zavagli 
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المرافق  الإقامة،  لأغرا�س  والموارد  الأر�س  اأ-  ا�ستخدام 

المطارات  الطرق،  �سبكة  ذلك  وي�سمل  ال�سياحية، 

والموانئ البحرية.

ب-  ا�ستخراج وا�ستخدام مواد البناء )مثل ا�ستخدام الرمل 

من ال�سواطئ، اأحجار الجير من ال�سعاب، والخ�سب(

وي�سمل  والموائل،  البيئية  للأنظمة  والدمار  ال�سرر  ج-  

الرطبة،  الأرا�سي  من  المياه  ت�سفية  الت�سحر،  ذلك 

ال�ستخدام المكثف اأو غير الم�ستدام للأر�س.

د- زيادة مخاطر التاآكل

الطبيعي  الت�سرف  اإزعاج  البرية،  الكائنات  ه-  اإزعاج 

وتعري�سها للوفاة وعدم القدرة على التكاثر

و- تغيير في الموائل والأنظمة البيئية

ز- زيادة مخاطر الحرائق

ح-  ا�ستهلك غير م�ستدام للحياة الفطرية من قبل ال�سياح 

)على �سبيل المثال، قطف النباتات، �سراء التذكارات 

الم�سنوعة من الحياة البرية، وب�سكل خا�س الف�سائل 

ال�سلحف،  وبي�س  المرجان  مثل  بالنقرا�س،  المهددة 

وال�سيد غير المنظم، وال�سيد العام و�سيد الأ�سماك(

ط- زيادة مخاطر تقديم كائنات دخيلة

ي- زيادة طلب ال�سياح للماء

ك- ا�ستخراج المياه الجوفية

ل-  تراجع في جودة المياه )المياه العذبة، ومياه ال�سواطئ( 

وتلوث من ال�سرف ال�سحي

م- تغير في الموائل المائية

و- تقديم كائنات وعوالق غريبة

والمياه  ال�سحي  ال�سرف  من  التخل�س  واإدارة  ن-  توليد 

العادمة

ث- النفايات الكيماوية، المكونات ال�سامة والملوثات

ج- النفايات ال�سلبة )المهملت والقمامة(

خ- تلوث الأر�س، موارد المياه العذبة ومياه ال�سواطئ

الناتجة  الحتبا�س الحراري  غازات  وانبعاث  ت-  التلوث 

المحلي،  الم�ستوى  على  بحراً  اأو  براً  جواً،  ال�سفر  من 

الوطني والعالمي

ن- ال�سجيج

اأ-  تدفق الأ�سخا�س والتدني المجتمعي )على �سبيل المثال، 

الدعارة المحلية، المخدرات وغيرها(

ب- تاأثيرات على الأطفال وال�سباب

ال�سياح القادمين قد ينتج  ج-  التعر�س للتغيرات في تدفق 

اأوقات  في  العمل  وفر�س  للدخل  مفاجئة  خ�سارة  عنه 

الأزمات القت�سادية، واأوقات خارج المو�سم ال�سياحي

د-  تاأثيرات على المجتمعات المحلية الأ�سلية والقيم الثقافية

ه-  تاأثيرات على م�ستوى ال�سحة وتما�سك اأنظمة الثقافة المحلية

و-  تعر�س في التما�سك وتغيرات جذرية في العلقات المزدوجة

ز- تاآكل وتغير في العادات والتقاليد ونمط الحياة

الو�سول  والمجتمع من  الأ�سليين  الأهالي  ح- خ�سارة قدرة 

المواقع  ندرة  اإلى  اإ�سافة  ومواردها،  اأرا�سيهم  وا�ستخدام 

التي تعد جزءً مكملً للحفاظ على نظام المعرفة التقليدي 

واأنماط الحياة.

3-2 التحديات

قد توؤدي الفعاليات ال�سياحية في الأرا�سي الرطبة والمناطق المحيطة اإلى و�سع �سغط على البيئة والمجتمع المحلي في 

المنطقة. لقد تم تعريف مجال ال�سغط في كتيبات دلئل التنوع الحيائي والتطوير ال�سياحي من قبل التفاقية عن 

التنوع الحيوي.

تاأثيرات ال�سياحة ذات ال�سلة في التنوع البيئي والحيوي قد ت�سمل:

التاأثيرات المجتمعية القت�سادية والثقافية ذات �سلة بال�سياحة قد ت�سمل:
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3-2-1 التحديات البيئية

والمناطق  الرطبة  الأرا�سي  في  المنا�سب  غير  التطوير 

المحيطة بها له تاأثير على الخ�سائ�س البيئية للأرا�سي 

وي�سمل  توفرها،  التي  البيئية  الأنظمة  الرطبة وخدمات 

ذلك ال�سياحة. كما اأن التطوير ال�سعيف لإدارة ال�سياحة 

في الأرا�سي الرطبة والمناطق المحيطة بها له تاأثير �سلبي 

على الخ�سائ�س البيئة للأرا�سي الرطبة. 

فوائد  في  عديدة  مقومات  لل�سياحة  باأن  الوا�سح  من 

�سلبية  نتائج  لها  ولكن  الرطبة،  الأرا�سي  على  الحفاظ 

التحتية  البنية  تطوير  والموائل.  البرية  الحياة  على 

لها،  المل�سقة  والمناطق  الرطبة  الأرا�سي  في  لل�سياحة 

يكون  قد  ال�سيارات  ومواقف  المطاعم  الفنادق،  مثل 

للأرا�سي  البيئي  النظام  �سحة  على  مبا�سر  تاأثير  له 

من  كبير  عدد  وجود  عند  الحال  هو  وكذلك  الرطبة، 

الزوار في المناطق الح�سا�سة دون اإدارة �سحيحة، الأمر 

بع�س  البرية.  الحياة  في  و�سرر  اإزعاج  اإلى  يوؤدي  الذي 

من الأمثلة ال�سائعة للزعاج هو �سرر ال�سعاب المرجانية 

البرية  الحيوانات  واإزعاج  الغو�س،  هواية  ممار�سة  من 

مثال  وتكاثرها.  تغذيتها  مناطق  التاأثير على  من خلل 

على ذلك في منتزه با بي في فيتنام، حيث توؤدي النفايات 

وال�سجيج من ال�سياح على تاأثير �سلبي للطيور والثديات 

تطبيق  اليوم  ويتم  و�سفافها،  البحيرة  حول  ال�سغيرة 

حلول اإدارية لحل هذه الق�سايا. وفي المملكة المتحدة اأدى 

ال�سياح و�سيرهم على الم�سطحات الخ�سراء  زيادة عدد 

في محافظة بييك اإلى تدمير الغطاء النباتي، والذي نتج 

عنه التاآكل في التربة، ويتم اليوم بذل الجهد ل�ستعادة 

المناطق الأكثر ت�سرراً لإدارة فعاليات الم�سي في اأح�سان 

الطبيعة لتجنب مزيد من ال�سرر.

الرطبة  والأرا�سي  الأنهار  اأحوا�س  اأي�ساً  تتعر�س  كما 

من  العديد  قبل  من  �سديد  تاأثير  اإلى  بها  �سلة  ذات 

للأر�س  المكثف  ال�ستخدام  ويوؤدي  التطوير.  اأعمال 

تحويل  نتيجة   الأحوا�س  �سمن  المياه  تدفق  تقليل  اإلى 

الذي  الأمر  الري،  ولأغرا�س  ال�سكنية  للمجمعات  المياه 

اإ�سافة  الرطبة.  للأرا�سي  المياه  تدفق  تقليل  عنه  ينتج 

الأر�س  ا�ستخدام  على  المبنية  للفعاليات  يمكن  لذلك، 

ينتج  الذي  الرطبة،  للأرا�سي  تلوث  م�سدر  تكون  اأن 

معززات  اأو  �سامة،  ومواد  الثقيلة  المعادن  تدفق  عنه 

ال�سرف  من  الناتجة  المواد  المثال  �سبيل  على  تغذية، 

باأن  التاأكد  هنا  ال�سروري  ومن  والأ�سمدة.  ال�سحي 

للحفاظ على الخ�سائ�س  المياه وجودتها منا�سب  تدفق 

على  ذلك  فائدة  تقت�سر  ول  الرطبة.  للأرا�سي  البيئية 

جمال  على  المحافظة  في  بل  فقط،  الحفاظ  اهتمامات 

تدفق  لل�سياح.  ال�ستقطاب  في  الرطبة  الأرا�سي  وقدرة 

ال�سرف ال�سحي والنفايات ال�سناعية من مدينة ناكورو 

التي تعد رابع اأكبر مدينة في كينيا، والمواد من الفعاليات 

الزراعية من الزراعة المكثفة لتلويث بحيرة ناكورو التي 

تعتبر وجهة �سياحية عالمية، يبقى ذلك تحدي على المدى 

البعيد لإدارة البحيرة وال�سياحة الم�ستدامة.

زيادة تعداد ال�سكان لها تعتبر م�سدر تاأثير و�سغط على 

زيادة  المجاورة.  والمناطق  الرطبة  الأرا�سي  في  التطوير 

من  المزيد  رغبة  نتيجة  �سغط  ي�سع  ال�سكانية  الكثافة 

والأغرا�س  الترفيه  الموقع لأغرا�س  الأ�سخا�س في دخول 

الأقرب  ال�سياحي  التطوير  اأعمال  قدوم  ومع  الأخرى. 

لمواقع الأرا�سي الرطبة، �سينتج عن ذلك طلب من �سركات 

ال�سياحة المحلية زيادة الفعاليات ال�سياحية �سمن الموقع. 

على �سبيل المثال، ي�سمل ذلك في ال�سعاب المرجانية ال�سغط 

من  لمزيد  ال�سماح  اأو  للغوا�سين،  الت�ساريح  عد  لزيادة 

المواقع. وقد ينتج مع  العمل في هذه  ال�سياحية  ال�سركات 

مرور الزمن ظهور تدهور وتراجع في الخ�سائ�س البيئية 

منا�سبة  اإدارة  وتطبيق  الموافقة  ولكن  الرطبة،  للأرا�سي 

للموقع يعني تجنب لحدوث هذه الم�ساكل.

من ال�سروري دائماً اأن يتم التخطيط الإقليمي لل�سياحة 

واأ�سكال التطوير الأخرى مع الأخذ بعين العتبار مقومات 

منطقة  �سمن  التطوير  اأعمال  عن  تنتج  التي  التاأثيرات 

القريبة،  الرطبة  الأرا�سي  على  وتاأثيرها  المياه  تجمع 

ومجرى المياه، والأخذ بالعتبار الحدود الح�سا�سة على 

نوع وحجم والكثافة ال�سياحية التي يمكن تحملها �سمن 

حدود ال�ستدامة.

منتجع ال�سياحة في دلتا الدانوب، اإدارة البنية 

التحتية لل�سياحة يمكن اأن تكون تحدي رئي�سي في 

منطقة الأر�س الرطبة

©Peter Lengyel
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ال�سياحة وب�سمتها البيئية

اإ�سافة اإلى التاأثر من قبل الحتبا�س الحراري من خلل الظروف البيئية، يعتبر قطاع ال�سياحة اأي�ساً م�ساهماً في الحتبا�س الحراري. وت�سير التقديرات اإلى اأن هذا القطاع 

يُعد م�سئولً عن 4،9% من انبعاثات غاز الكربون )تتراوح الن�سبة من 3،9% - 6%(، وتاأتي غالبية ذلك من ال�سفر بالطائرات )40%(، وطرق النقل الأخرى )35%(، والإقامة 

.)2008 UNWTO & UNEP( ومن المتوقع اأن تزيد هذه الن�سب في العقود القادمة ،)%21(

لكل من الحكومات وقطاع ال�سياحة وال�سياح دور يمكنهم تاأديته لتقليل ب�سمتهم البيئية ذات �سلة بال�سياحة.

يمكن للجهات الحكومية اأن تلعب دوراً مهماً في ترويج تغيرات تهدف لتقليل انبعاث غاز الكربون. ومن اأكثر الطرق فعالية هي بداية تغير في رفع تكاليف الطاقة والنبعاثات 

من خلل ال�سرائب وت�ساريح التبادل، وتعوي�س يوؤدي اإلى تحولت اإيجابية في تقليل ال�ستهلك من اأجل انبعاث اأقل للكربون، على �سبيل المثال من قبل مكافئة من يتمكن من 

تحقيق انبعاثات اأقل. يجب اأي�ساً اأن تتم الجهود من قبل ال�سركات ال�سياحية لتح�سين فعاليتهم في ا�ستهلك المياه والطاقة، وال�ستثمار في تقنيات الطاقة المتجددة، والتما�سي 

.)2011 OECD & UNEP ،2008 WWF( مع م�ستويات الجودة والتطبيقات البيئية خلل �سل�سلة القيمة ال�ساملة

وعلى م�ستوى ال�سياح، يمكن لكل منا الم�ساهمة في تقليل ب�سمتنا البيئية ك�سياح عن طريق تخطيط ال�سفر بحذر. يمكن اأن يتم ذلك لطرق متنوعة، على �سبيل المثال، اختيار 

.)2008 WWF( وجهات �سياحية اأقرب بدلً من ال�سفر بعيداً، ا�ستخدام الموا�سلت العامة عند الو�سول، اختيار �سركة �سياحية تلتزم بالحفاظ على البيئة

3-2-2 التحديات المجتمعية القت�سادية

اقت�سادية  مجتمعية  فوائد  ال�سياحية  الفعاليات  تجلب 

لتاأثيرات  مقومات  مع  ثقافية  تحديات  اإلى  اإ�سافة 

للتقاليد والأ�سخا�س المحليين. كما ت�سع ت�سارب  �سلبية 

عندما  خا�س  وب�سكل  المحلية،  المجتمعات  مع  وخلفات 

مثل  عي�سهم،  قوت  في  مهمة  لموارد  ح�سولهم  من  تحد 

المياه، الع�سب، الأ�سماك وغيرها.

مع  وتعار�س  ت�سارب  اإلى  يوؤدي  اأن  للحفاظ  ويمكن 

قدرة  الفعاليات  تقلل  اأو  تمنع  حيث  المحليين  الأ�سخا�س 

يمكنهم  موارد  على  الح�سول  في  المحلية  المجتمعات 

البرية  الحيوانات  توؤدي  عندما  اأو  �سابقاً،  ا�ستخدامها 

اإلى �سرر في المحا�سيل اأو تهد �سلمة المجتمعات المحلية. 

اإدارة هذه التحديات اأمر �سعب جداً، نظراً لأن الخ�سائر 

للمجتمعات المحلية قد ل تكون منا�سبة اأو م�ساوية للتعوي�س 

من قبل التوظيف اأو الدخل الذي يوفره قطاع ال�سياحة.

القت�سادية  المجتمعية  التحديات  نتائج  مع  الخلفات 

بين  المائية  الموارد  تخ�سي�س  نتيجة  تاأتي  اأن  يمكن 

الزراعية  ومتطلباتهم  المحلية  المجتمعات  متطلبات 

للأرا�سي  البيئية  الخ�سائ�س  على  الحفاظ  ومتطلبات 

الجفاف  من  موجتان  اأدت  المثال،  �سبيل  على  الرطبة. 

كبيرة من  كميات  �سحب  مع  و 202 مجتمعة  بين 1992 

اإلى  تون�س  في  اأ�سكل  لبحيرة  المغذية  الأنهار  من  المياه 

تراجع رئي�سي في النظام البيئي للبحيرة. ونتج عن ذلك 

تراجع في قدرة البحيرة على ا�ستقطاب ال�سياح، اإ�سافة 

اإلى تراجع في تعداد الطيور المائية بن�سبة 75%. تطبيق 

اإدارة فعالة لإدارة المياه مع المجتمعات المحلية للتاأكد من 

ح�سول البحيرة على تدفق منا�سب للحفاظ على قيمتها 

والتمكن  ال�سرر،  هذا  عك�س  اإلى  اأدى  واإنتاجها  البيئية 

من م�ساعفة عدد ال�سياح منذ 2005.

3-2-3 تكاليف اإدارة ال�سياحة

وطاقم  المرافق  في  ال�ستثمار  الناجحة  ال�سياحة  تتطلب 

المرافق  والخدمات.  المعلومات  وتوفير  الزوار  لإدارة 

توفيرها  يمكن  الرطبة  الأرا�سي  �سمن  والخدمات 

والتي  الرطبة،  الأرا�سي  اإدارة  جهات  قبل  من  مبا�سرة 

لع�س  في  ولكن  العام،  القطاع  من  جزءً  عادة  تكون 

الأعمال  قطاع  اأو  الخا�س  القطاع  من  جزءً  الأحيان 

اأو من قبل قطاع ال�سياحة. يجب توفير هذه  التطوعية، 

الخدمات والمرافق لأنها جزءً �سروري لكل ما يقدمه كل 

ال�ستثمارات  لهذه  يمكن  ال�سياحي«.  »العر�س  لـ  موقع 

ذات تحديات مالية اأي�ساً.



35

في  مهمة  متخ�س�سة«  �سياحية  »فعالية  الطيور  م�ساهدة  هواية 

الأرا�سي الرطبة، م�ساهدي الطيور في دلتا الدانوب

©Peter Lengyel

ويجب  اأخرى،  تجارية  فعالية  لأية  مماثلة  ال�سياحة 

اإدارتها كاأي عمل ليكون ناجحاً �سواءً كانت الإدارة من 

قبل القطاع الخا�س، العام اأو التطوعي. اإدارة ال�سياحة 

والأهداف  الطبيعة  ال�سياح  ي�ستغل  اأن  يعني  ل  كعمل  

بالإمكان  يكن  اإذا لم  لكن  الرطبة.  للأرا�سي  المجتمعية 

تطوير ال�سياحة لتكون ذات جدوى تجارية �سمن الحدود 

يعتبر  والمجتمعية،  البيئية  الأهداف  قبل  من  المو�سوعة 

ذلك موؤ�سراً باأن ال�سياحة غير منا�سبة لهذا الموقع.

اقبال  �ست�سهد  التالية  ال�سنوات  باأن  التوقعات  ت�سير 

المزيد من الأ�سخا�س على ال�سفر، وغالبيتهم للأرا�سي 

الرطبة. �سينتج عن ذلك مزيد من التاأثير البيئي العالمي 

والنفايات  ال�سارة،  الغازات  انبعاثات  زيادة  خلل  من 

وا�ستخدام الموارد والأر�س للأغرا�س ال�سياحية.

لقد و�سع تقرير هيئة الأمم المتحدة للقت�ساد الأخ�سر 

للبيئة  الأمم  برنامج هيئة  بالتعاون مع  الذي تم اعداده 

ومنظمة ال�سياحة العالمية اقتراح باأن حوارات ال�ستثمار 

الأخ�سر يمكنها احتواء نمو ال�سياحة المتوقع والتقليل من 

الطاقة،  ا�ستهلك  من  يومياً(  لل�سياح  )الكمية  الكثافة 

قطاع  في  النفايات  وتوليد  والنبعاثات  التلوث  الماء، 

�ست�سهد  التقليل،  هذا  من  الرغم  على  لكن  ال�سياحة. 

زيادة،  القطاع  هذا  قبل  من  ال�ستهلك  م�ستويات 

.)2011 ،UNEP( وتحويل الأرا�سي لأغرا�س �سياحية

وعلى مدراء الأرا�سي الرطبة تجهيز التالي:

مواقع  على  تاأثير  لها  التي  ال�سياحة  اأنواع  جميع  اإدارة 

الأرا�سي الرطبة، المبا�سرة وغير المبا�سرة;

تعزيز الفوائد التي يمكن لل�سياحة تقديمها لل�ستخدام 

الر�سيد والحفاظ على الأرا�سي الرطبة;

تقليل التاأثيرات البيئية ال�سلبية، و توجيه ال�سياحة بعيداً 

عن المواقع والمناطق الح�سا�سة واله�سة.

في الحالت التي توفر بها ال�سياحة فوائد قليلة للموقع، 

حماية  في  ال�سلبية  والتاأثيرات  المخاطر  تقليل  ي�ساهم 

الموقع، وفتح فر�س م�ستقبلية من الفوائد وا�ستعادة الموقع 

لحالته المنا�سبة. لكن هنالك حالت تكون ال�سياحة بها 

غير متما�سية مع اأهداف الحفاظ وال�ستخدام الر�سيد، 

لتعريف  مناطق  و�سع  اأو  منع  الحالة  هذه  في  ويجب 

في  المختلفة  للمناطق  والدخول  المختلفة  ال�ستخدامات 

مواقع الأرا�سي الرطبة، اأو ا�ستقطاب ال�سياح في مناطق 

يمكنها احتواء تاأثيرهم مع تاأثيرات �سلبية اأقل.

4 - إدارة السياحة في الأراضي الرطبة والمناطق المجاورة
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يرغب  فعاليات  الناجحة  ال�سياحية  الوجهات  تقدم 

تحقيق  مع  توفيرها  ل�سركات  ويمكن  بتجربتها،  الزوار 

لبيئة  ويمكن  وقبولهم،  الأهالي  بر�ساء  وتحظى  اأرباح، 

دعمها. ونظراً باأن قطاع ال�سياحة يعتبر ديناميكياً، يجب 

على الوجهات المحافظة على روابط جيدة لل�سوق وتوفير 

تجربة �سياحية مميزة ت�ستقطب وتعجب ال�سياح. ويجب 

الوجهات مبادرات فعالة  اأن تطبق هذه  الوقت  نف�س  في 

وتعزيز  البيئة،  على  والعك�سي  ال�سلبي  التاأثير  لتجنب 

الفوائد للحفاظ والمجتمعات.

ال�سياحة التي يرغب بها ال�سياح

ولدى  ال�سوق.  طلب  على  كبير  ب�سكل  ال�سياحة  تعتمد 

من  نمو  نهاية  يعرف  ل  عدد  زيارة  فر�س  ال�سياح 

ذو  قطاع  في  ال�سياحية،  والمنتجات  المختلفة  الوجهات 

تناف�س �سديد. يجب على الوجهات التاأكد من ال�ستمرار 

الت�سويق،  حملت  خلل  من  ال�سياح  ا�ستقطاب  في 

والمحافظة  الجودة،  عالية  فعاليات  وتطوير  ت�سميم 

ال�سياحية  المنتجات  في  والإبداع  والبتكار  المعايير،  على 

التي يتم تقديمها. يجب اأي�ساً البناء على مزايا تجعلها 

مميزة، وتركيز على اأف�سل ما يمكن تقديمه لل�سياح.

مع  الأعمال تقيمها  لقطاع  التي يمكن  ال�سياحة 

اأرباح

من  ال�سوق  طلب  اإر�ساء  الأعمال  قطاع  على  يجب 

ال�سياح، وتحقيق ذلك ب�سكل مجدي وربح لتوفير فر�س 

المنطقة  �سمن  تبقى  اأخرى  اقت�سادية  وفوائد  عمل 

والمجتمعات المحلية. تحقيق ذلك يتطلب من هذا القطاع 

ما  اأف�سل  على  التركيز  طريق  عن  بقوة  دوره  يوؤدي  اأن 

يمكن تقديمه �سمن الموارد التي يمكن للوجهة توفيرها. 

روابط  وال�سيافة،  الإقامة  جودة  التوفر،  ذلك  ي�سمل 

التنقل والبنية التحتية الأ�سا�سية، التزويد المحلي لل�سلع 

الوجهة،  طبيعة  اإلى  اإ�سافة  والخدمات،  والمنتجات 

تاريخها ومواردها الثقافية.

اأي مكان في  ال�سياح في  اليوم ممكنناً وجود  اأ�سبح  لقد 

الرئي�سي  وال�سوؤال  المكان.  بعد  النظر عن  بع�س  العالم، 

في  ال�سياحة  تطوير  يحاول  من  ولكل  ال�سياحة  لقطاع 

الأرا�سي الرطبة، هو هل �سياأتي عد منا�سب من ال�سياح 

اإيجابية.  واق�سادية  تجارية  قيمة  ذات  الوجهة  لتكون 

مع  تعمل  التي  المحلية  ال�سياحة  ل�سركات  اإ�سافي  تحدي 

وجهات  اإلى  يتطلعون  ال�سياح  اأن  هو  البيئية  ال�سياحة 

معقولة.  وقيمة  عالمية  بمعايير  المحلي  التميز  تجمع 

والوجهات  ال�سركات  هذه  على  يجب  النجاح،  ولتحقيق 

ومعايير  فعالية  مع  وخا�س  ميز  �سيء  ال�سياح  تقديم 

م�ستخدمة في الدول التي ياأتي منها ال�سياح.

ال�سياحة التي يتقبلها وي�ستفيدون منها

م�ست�سيفين  اأف�سل  المحلية  والمجتمعات  الأهالي  يعتبر 

ملحوظ  تاأثير  هنالك  ال�سائعة  الوجهات  وفي  لل�سياحة. 

لعدد ال�سياح على المجتمعات المحلية، على �سبيل المثال، 

تعتمد  موارد  على  المجتمعات  هذه  ح�سول  ت�سعيب 

المعي�سة واكتظاظ  الأ�سعار وتكاليف  حياتهم عليها، رفع 

الوقت  نف�س  في  ولكن  اأماكنهم.  من  وترحيلهم  الأماكن 

التفاعل  فر�س  وتقاليدها  المحلية  المجتمعات  لدى 

التربة  في  مهماً  جزء  يعد  والذي  المحليين  الأ�سخا�س 

ال�سياحية التي ت�ستقطب الزوار. اإذا كان المجتمع المحلي 

را�سٍ ويتقبل ال�سياح، �ستكون هذه التجارب اإيجابية.

4-1 جعل ال�سياحة ناجحة وم�ستدامة

الحوار مع اأ�سحاب الم�سالح المختلفة يعد محورياً لتحديد ما يمكن للوجهة تقديمه ب�سكل م�ستدام، ما الذي �سيقبله 

المجتمع المحلي، ما الذي يمكن لقطاع الأعمال تقديمه في �سوء طلب ال�سوق لل�سياحة ور�ساء الزوار.
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�سكوجان  كهوف  في  دالينا  فيليكا  من  م�سهد 

في �سلوفينيا 

من اأر�سيف منتزه كهوف �سكوجان

©Borut Lozej, 

ال�سياحة التي يمكن للبيئة دعمها

وجهة  لأية  والثقافية  والتاريخية  الطبيعية  الخ�سائ�س 

هي موارد رئي�سية لل�سياحة. ويعتمد مدى نجاح ال�سياحة 

تاأثيرات  اأية  وتجنب  الموارد،  هذه  وتعزيز  حماية  على 

الأخرى.  والقطاعات  ال�سياحية  الفعاليات  من  عك�سية 

النفايات  وتوليد  بالتلوث  التحكم  وي�سمل ذلك مقا�سات 

ا�ستخدام  ا�ستدامة  وترويج  ال�سحي  وال�سرف  ال�سلبة 

الطاقة والماء والحفاظ على التنوع الحيائي.

الح�سول على التوازن ال�سحيح

التوازن  على  الح�سول  في  الناجحة  ال�سياحة  تعتمد 

المحلية،  المجتمعات  الأعمال،  الزوار،  بين  ال�سحيح 

هذا  على  الح�سول  دعمه.  للبيئة  يمكن  وما  الوجهة 

لتحديد  الم�سالح  اأ�سحاب  بين  الحوار  ي�سمل  التوازن 

ما يمكن للوجهة تقديمه لل�ستدامة، وما الذي �سيقبله 

بها  الأعمال  لقطاع  يمكن  الذي  وما  المحلي،  مجتمعها 

واأنواع  والزوار  لل�سياحة  ال�سوق  بطلب  �سلة  ذو  تقديمه 

ال�سياحة المقبولة والم�ستدامة �سمن الوجهة، ومتى وكيف 

هذه الأنواع من ال�سياحة يمكن القيام بها، وكيف يمكن 

لل�سياحة الإدارة والتطوير.
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يعتبر  والتطبيق  الرطبة  الأرا�سي  لإدارة  التخطيط 

والت�سميم  الر�سيد  وال�ستخدام  للحفاظ  جداً  �سرورياً 

على خ�سائ�سها  الرطبة  الأرا�سي  للتاأكد من محافظة 

البيئية  الأنظمة  خدمات  توفير  وا�ستمرار  البيئية 

الرئي�سية. توفر خطط الإدارة نقطة البداية واإطار العمل 

الأنظمة  ال�سياحة والترفيه في توازن مع خدمات  لإدارة 

البيئية واأهداف الحفاظ.

منطقة  لإدارة  مثالً  �سلوفينيا  في  �سكوجان  كهوف  توفر 

منطقة  وهي  الموقع،  قلب  لحماية  م�سممة  المياه  تجمع 

م�ساحتها قرابة 400 هكتار، من الفعاليات �سمن منطقة 

منتزه  لتفاقية  ووفقاً  المياه.  تجمع  منطقة  من  اأو�سع 

كهوف �سكوجان الإقليمي، تم ت�سميم منطقة تجمع المياه 

منتزه  خدمة  وكالة  منح  تم  ولقد  عازلة،  منطقة  لتكون 

والإ�سراف  والإدارة  العام دور الحماية  �سكوجان  كهوف 

في  البلدية،  هيئات  مع  بالتعاون  المحمية  المنطقة  على 

باأكملها،  المياه  تجمع  منطقة  �سمن  والإدارة  التخطيط 

وي�سمل ذلك القرى، والمزارع والغابات. وجميع الفعاليات 

التي من المتوقع اأن تتم في المنطقة العازلة والتي قد تغير 

با�ستثناء  منعها،  �سيتم  ريكا  لنهر  الماء  وجودة  نظام 

مقا�سات الحماية من الفي�سانات.

ت�ستفيد  بيئية  اإدارة  واأية  الرطبة  الأرا�سي  اإدارة 

الم�ساركة التامة من اأ�سحاب الم�سالح على نطاق مراحل 

يتطلب  ذلك  باأن  اإدراك  حين  وفي  والتطبيق.  التخطيط 

والم�ساعدة  الدعم  نتائج  ولكن  المادي،  والدعم  الوقت 

وتنوع  الم�ساركة  م�ستوى  ال�ستثمار.  هذا  تبرر  والتطبيق 

اأ�سحاب الم�سالح الم�ساركين قد يكون متقلب جداً.

في  الرئي�سية  الم�سالح  اأ�سحاب  هي  المحلية  المجتمعات 

مع  رابط  ذات  �سياحة  اأي  وفي  الرطبة  الأرا�سي  اإدارة 

ول  كانت  الحالت،  من  العديد  وفي  الرطبة.  الأرا�سي 

التي  المجتمعات  عي�س  محور  الرطبة  الأرا�سي  زالت 

تقطن المناطق القريبة من الأرا�سي الرطبة، وتم ت�سكيل 

هذه  قبل  من  وحمايتها  هذه  الرطبة  الأرا�سي  طبيعة 

التخطيط  في  المحلية  المجتمعات  م�ساركة  المجتمعات. 

ال�سياحي  التطوير  ذلك  وي�سمل  القرارات،  واتخاذ 

الحفاظ  نجاح  من  كجزء  جداً  مهم  يعتبر  والإدارة 

وال�ستخدام الر�سيد لمواقع الأرا�سي الرطبة.

4-2 تاأ�سي�ص خط واأهداف وا�سحة

4-2-1 التخطيط لإدارة الأرا�سي الرطبة

التخطيط والإدارة للأرا�سي الرطبة هي اأدوات اأ�سا�سية لحل الق�سايا المتعددة الناجمة من الفعاليات في الأرا�سي الرطبة، وي�سمل ذلك ال�سياحة. الم�ساركة المجدية من المجتمعات 

المحلية في اتخاذ القرارات هي عن�سر محوري لل�ستخدام الر�سيد للأرا�سي الرطبة وال�سياحة الناجحة.

تخطيط الإدارة

دلتا الدانوب )رومانيا(

الطبيعة )IUCN( لو�سع خطة متكاملة لإدارة وا�ستعادة محمية دلتا  العالمي ل�سون  الدولي عام 1991، بدعم من التحاد  للم�ساعدة في الحفاظ  اإ�ستراتيجية  تاأ�سي�س  لقد تم 

الدانوب )DDBR(. لقد وفرت هذه الإ�ستراتيجية الخطوط الرئي�سية للغابات، الزراعة، الأ�سماك وال�سياحة، ولحفاظ عملي وفوري من قبل الوكالت الفردية. وتم اإعداد اأول خطة 

اإدارة في 1994-1995 مع معطيات من الوكالت الحكومية، الموؤ�س�سات التعليمية والعلمية، و�سمل ذلك كلية اأبحاث دلتا الدانوب )DDNI(، وكلية اأبحاث ال�سياحة، وجهات اأخرى. 

وبداأت اأعمال ا�ستعادة وترميم دلتا الدانوب في النجاح في منت�سف الت�سعينات، وتم بحلول عام 2012 ترميم ما يزيد عن 15،000 هكتار من الم�سطحات الع�سبية، وا�ستعادة 

الأرا�سي الرطبة لحالتها الجيدة، وذلك بدعم من م�سروع البنك الدولي »التنوع الحيائي لدلتا الدانوب« والحكومة. وتم خلل 2001-2012 مراجعة خطة الإدارة، وتم خلل 

2006-2007 و�سع خطة الإدارة الثانية وتعزيزها مع دعم من اأع�ساء المجل�س العلمي لمحمية دلتا الدانوب.

هويدال ل كونيجيرا )كولومبيا(

لدى هذه الأر�س الرطبة حطة اإدارة مع مناطق بيئية لتاأ�سي�س مناطق مخ�س�سة للحفاظ عليها فقط، ولل�ستعادة والترميم البيئي، والتعليم البيئي والترفيه من خلل م�سارات 

م�سي للعموم. يتم التحكم بالدخول للمنطقة واإدارتها من قبل دليل �سياحي للتعليم البيئي. وال�ستخدام الرئي�سي للأر�س الرطبة هو للحفاظ على التنوع الحيائي المعُرف في 

خطة ا�ستخدام الأر�س للمدينة.
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Aboriginal rangers use an airboat to look 
for outbreaks of weeds on the Magela 

floodplains, Kakadu National Park, Australia  
©David Hancock, Skyscans

ترويج م�ساركة اأ�سحاب الم�سالح في اإدارة الأرا�سي الرطبة

يمكن لم�ساركة اأ�سحاب الم�سالح في اإدارة الأرا�سي الرطبة اأن تعمل بطرق متنوعة.

في منتزه ايفيرجلاد )الوليات المتحدة الأمريكية(. يتطلب المنتزه وفقاً للقوانين الأمريكية التحادية اإعداد وا�ست�سارة المجتمعات والعموم عن خطة الإدارة للموقع باأكمله كل 

خم�س �سنوات، اإ�سافة اإلى القيام با�ست�سارة عمومية عن تطبيق الم�ساريع الرئي�سية �سمن الخطة.

في منتزه كاكادو )اأ�ستراليا(. ممثلين مجموعات الأوبرجين هم الملك التقليدين والمحافظين على الأر�س التي يوجد بها المنتزه، والذي ي�سمل ثلثي الأع�ساء من مجل�س اإدارة المنتزه.

في دلتا الدانوب )رومانيا(. والعديد من مواقع الأرا�سي الرطبة، ت�سمل الإدارة ت�سكيلة من ال�ست�ساريين المحليين، ممثلين عن المجتمع في مجل�س الإدارة، والم�ساركة اأو التن�سيق 

مع البلديات المحلية بحيث تكون الإدارة المحلية جزءً مدمجاً مع اإدارة الأرا�سي الرطبة.

-- طالع كتيب رام�سار 18: اإدارة الأرا�سي الرطبة / كتيب رام�سار 7: مهارات الم�ساركة / كتيب رام�سار 6 الأرا�سي الرطبة، التوا�سل والتثقيف والوعي العام
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الفعال  للحفاظ  �سرورية  الوا�سحة  الإدارية  الخطط 

الخطط  الرطبة،  للأرا�سي  الر�سيد  وال�ستخدام 

الفعالة  للإدارة  اأي�ساً  �سرورية  والأهداف  الوا�سحة 

والتطوير ال�سياحي. يجب �سمل هذه الخطط ال�سياحية 

مع خطط الحفاظ على الموقع، وعليها تعريف التالي:

الغر�س من ال�سياحة في الموقع،

الأنواع واأحجام ال�سياحة المقبولة، و

متى وكيف يمكن اأن تتم هذه الفعاليات �سمن الموقع

اإلى  ال�سخمة  ال�سياحة  من  ال�سياحة  اأنواع  تتراوح  قد 

الحياة  م�ساهدة  في  متخ�س�سة  �سغيرة  مجموعات 

ال�سياحة  من  اأنواع  عدة  تغطي  اأن  يمكن  اأو  البرية، 

ت�سمل  قد  ال�سياحة  فوائد  البع�س.  بع�سها  مع  المتوافقة 

دعم تطوير القت�ساد المحلي، تاأ�سي�س �سركات �سياحة، 

العوائد  توليد  الموقع،  اأهمية  عن  التوعية  م�ستوى  رفع 

الإدارة  لتح�سين  طرق  اإيجاد  اأو  الحفاظ،  جهود  لدعم 

على  العك�سية  التاأثيرات  لتقليل  لل�سياحة  الحالية 

الأرا�سي الرطبة.

وكما هو الحال مع خطط تطوير الحفاظ، يجب اأن ت�سمل 

الفعالة  والم�ساركة  ال�ست�سارة  ال�سياحي  التطوير  خطط 

من قبل المجتمعات المحلية، ال�سركات ال�سياحية وهيئات 

للحفاظ  وم�ستركة  من�سقة  خطط  تطوير  الوجهات. 

اأ�سحاب  بين  التعاون  لبناء  فر�سة  يوفر  وال�سياحة 

�سرورياً  يعد  والذي  اآرائهم  على  والح�سول  الم�سالح 

لتحديد اأنواع ال�سياحة المقبولة، والتي ذات جدوى تجارة 

في اأي موقع. كلما كان تنوع اأ�سحاب الم�سالح الم�ساركين 

في تطوير خطط ال�سياحة اأكثر، �سيكون هنالك م�ساهمة 

العديد  ذلك  ي�سمل  اأن  يمكن  ناجح.  لتطبيق  اأف�سل 

والنظم  القوانين  مع  التما�سي  من  بداية  الأ�سياء،  من 

والحدود المتفق عليها في المخططات، اإلى تطوير تجربة 

�سياحية جديدة، اأو ال�ستثمار لتح�سين المرافق ال�سياحية 

وجودة الخدمات.

من  كجزء  ال�سياحية  الإدارة  تطوير  مع  التعامل  يمكن 

منف�سلة  مخططات  في  اأو  الموقع،  اإدارة  مخططات 

بع�س  الموقع.  اإدارة  مخططات  مع  رابط  ذات  للإدارة 

الأمثلة:

اأ�سكل )تون�س(. تم الح�سول على الدعم المادي  بحيرة 

وبداية  لإعداد   )GEF( العالمية  البيئة  مرفق  خلل  من 

تطبيق خطة التطوير وخطة الإدارة والتطوير المجتمعي 

للمنتزه.

م�ستنقعات ابيريا )الأرجنتين(. تم تجهيز خطة الإدارة 

وتغطية  متخ�س�س   55 �سمل  فريق  قبل  من   2005 في 

الهيئات  وتمثيل  والإدارة،  الحفاظ  لخبرات  وا�سعة 

الم�ساركة في الحفاظ على الم�ستنقعات.

الأمريكية(.  المتحدة  )الوليات  ايفرجلدي�س  منتزه 

تتطلب القوانين التحادية تحديث الخطة العامة للمنتزه 

مرة كل خم�س �سنوات، وا�ست�سارة محلية عند مراجعتها 

التالية المقررة في 2013.

في  ال�سياحة  لإدارة  العملي  والدليل  الدلئل 

البيئة الطبيعية

دلئل   )CBD( الحيائي  التنوع  اتفاقية  تبنت  لقد 

يغطي  والذي  ال�سياحي،  والتطوير  الحيائي  التنوع 

ال�سياحة  واإدارة  التطوير  تخطيط  ال�سيا�سات،  �سنع 

بناء  التعليم،  على  ال�سوء  ت�سليط  تم  كما  الوجهات.  في 

من  المعزز  وتطبيقهم  التوعية،  م�ستوى  ورفع  القدرات 

قبل الم�ستخدمين. وهنالك دليل يوفر قائمة التاأكد ودليل 

التطبيق )اتفاقية التنوع الحيائي، 2004 و 2007(.

المركز  مع  بالتعاون  الأوروبية  المنتزهات  اتحاد  قام  لقد 

كيفية  عن  عملي  كتيب  بن�سر  وال�سياحة  للبيئة  الأوروبي 

بداية  دليل  وهو  والحماية:  المجدي،  العملي،  التطبيق، 

يوفر  والذي  المحمية،  المناطق  في  ال�سياحة  التطوير 

محمية  منطقة  يدير  من  كل  تفيد  نموذجية  حالت 

 ،Europarc Federation and ECEAT( .كوجهة �سياحية

.)2012

اأخرى ذات �سلة متوفرة وتم تعريف بع�س  هنالك مواد 

منها في الفقرة ال�سابعة.

4-2-2 دمج اإدارة ال�سياحة في الحفاظ على الأرا�سي الرطبة

يجب اأن يتم دمج خطط تطوير ال�سياحة مع خطط الإدارة للحفاظ على التنوع الحيائي والتوافق مع اأهداف الحفاظ 

وال�ستخدام الر�سيد لكل موقع.
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م�سهد من م�ستنقعات ابريا

©Beccaceci

دمج اإدارة ال�سياحة مع اأهداف الحفاظ

اأبروهولو�ص )البرازيل(

تتم الإدارة العامة للمنتزه �سمن خطة اإدارة المنتزه التي تم تاأ�سي�سها لأول مرة عام 1991 ومراجعتها في 1995. تم توفير خطة ا�ستخدام عام في 2003 والتي عرفت الخطوط 

الرئي�سية للزوار، و�سمل ذلك  فعاليات الغو�س وم�ساهدة الحيتان والطيور، وتعد اليوم جزءً من خطة الإدارة. تم تحديد غالبية المنتزه كمنطقة محمية تامة خالية من فعاليات 

الب�سر وتمنع اأي تغيير. ت�سمل المنطقة مناطق تع�سي�س الطيور وغالبية ال�سعاب المرجانية. وتم تخ�سي�س مناطق اأخرى للأبحاث العلمية والتعليم البيئي. وتم ح�سر الفعاليات 

ال�سياحية والترفيهية لمواقع غو�س مخ�س�سة وم�سار طبيعي بطول 1،6 كيلو متر على جزيرة �سيريبا.

ولحماية المنتزه من التاأثير الكبير من ال�سياحة، تم و�سع حد لخم�سة ع�سرة �سفينة يمكنها دخول مياه المنتجع يومياً، وبحمولة اق�ساها 15 راكباً. تمثل هذه الحدود دخول 225 

زائراً يومياً وهي مبنية على تقييم ا�ستطاعة المنتزه مع هدف حماية البيئة والموائل اله�سة، والتاأكد من تجربة عالية الجودة للزوار، ويجب اأن تتوافق ال�سفينة مع معايير معينة 

و�سعتها البحرية البرازيلية لل�سلمة، ومعدات ت�سغيل اأخرى واأن تكون ال�سفينة مجهزة لجمع النفايات وخزانات تخزين كبيرة لجمع النفايات الناتجة من الزوار وطاقم ال�سفينة.

ويجب اأن يرافق ال�سياح دليل مدرب تمكن من تكملة دورة �سياحة بيئية من قبل هيئة ولية باهية لل�سياحة، اأو من قبل ICMBio، كلية �سيكو ميندي�س للحفاظ على التنوع 

الحيائي.
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الأرا�سي الرطبة- مورد لل�سياحة والتطوير

بحيرة ناكورو )كينيا(

ي�ستقبل منتزه بحيرة ناكورو الوطني 245،000 زائر �سنوياً، منهم 149،500 �سائحاً من الخارج، و 95،000 من كينيا. يبلغ ر�سم دخول الزائر الأجنبي 80 دولر اأمريكي، و 1000 

�سلن كيني )11 دولر( للزائر من كينيا. وبلغت ر�سوم الدخول ور�سوم الإقامة قرابة 800 مليون �سلن كيني في 2010، والتي �ساعدت في دفع تكاليف اإدارة المنتزه. هنالك مكانان 

للإقامة يتم اإدارتهما من قبل القطاع الخا�س ويوفران 240 �سريراً. يتم تاأجير الغرف من الهيئة الكينية لخدمات الحياة البرية التي تدير المنتزه، وتوفير الإقامة عوائد ت�سل 

اإلى 17 مليون �سلن كيني �سنوياً.

الفعاليات ال�سياحية الرئي�سية التي يقدمها منتزه بحيرة ناكورو الوطني هي م�ساهدة الحياة البرية، م�ساهدة الطيور، �سبكة طرق وم�سارات يتم المحافظة عليها �سمن المنتزه. 

ي�ساهد زوار البحيرة اأكثر من 50 نوع من الثديات، وما يزيد عن 450 نوعاً من الطيور، ت�سمل 70 طير مائي. لقد تم بناء التعداد الجيد للثديات في المنتزه عن طريق اإدارة حذرة 

لأكثر من 50 �سنة منذ اإعلن المنطقة منتزه وطني طبيعي في 1961. �سمل ذلك تقديم الزرافات، وحيد القرن الأبي�س والأ�سود من مناطق اأخرى في كنيا والأ�سود والنمور من 

جنوب اأفريقيا. يحت�سن المنتزه اليوم ثديات كبيرة ت�سمل حيوانات مقتات الأع�ساب، واأنواع مختلفة من الغزلن الكبيرة وال�سغيرة.

4-3  تقليل تاأثير ال�سياحة في الأرا�سي الرطبة والمناطق المحيطة

التاأثيرات ال�سلبية من ال�سياحة الحالية والم�ستقبلية يمكن تقليلها عن طريق تخطيط اإدارة منا�سبة والمراقبة.

تطوير المرافق ال�سياحية والبنية التحتية �سيكون له تاأثيرات على البيئة المحيطة. يمكن تجنب هذه التاأثيرات اأو تقليلها من خلل مبادرات خطة اإدارة منا�سبة. وبالطبع �سيكون 

تطبيق الخطة اأمر �سعب، لكن عند وجود تاأثيرات �سلبية ب�سكل ملحوظ، مقارنة مع تطبيق طرق لتجنب ال�سرر منذ البداية.

يوجد في اأبرولهو�س )البرازيل( وفي توباتاها )الفيليبين( اإدارة �سديدة على عدد ال�سياح الم�سموح لهم بدخول المنتزهات، اإ�سافة اإلى قوانين تحكم بهواية الغو�س لحماية ال�سرر 

بال�سعاب المرجانية.

وفي �سوما )اأ�ستونيا(، اأ�سارات الأبحاث اإذا كان الزوار على بعد 500 متر من موقع تع�سي�س الطيور، �سيكون م�ستوى ال�سرر منخف�س. لقد تم ا�ستخدام هذه المعلومات لو�سع خطة 

الم�سارات للم�سي �سمن المنتزه، مع اإغلق بع�س المناطق اأمام ال�سياح خلل مو�سم التع�سي�س.

وفي ت�سوموري )الهند( يتزامن ذروة المو�سم ال�سياحي  مع ذروة مو�سم التكاثر في بحيرة اأفيفاونا. وي�ساعد خيار الإقامة البديل لل�سياح في تقليل ال�سغط على التخييم بالقرب من 

مناطق التكاثر للطيور المهددة بالنقرا�س. وت�ساعد العديد من ال�سركات في مبادرات جمع النفايات وتنظيف المنطقة.

وفي با بي )فيتنام(، يتم ت�سجيع اأ�سحاب القوارب الذين يقدمون خدمة النزهات في البحيرة ل�ستخدام قواربهم الخ�سبية التقليدية بدلً من القوارب الحديثة ذات المحركات 

التي تعمل بوقود الديزل، وذلك لتجنب التلوث وتخفي�س ال�سجيج الذي ي�سع تاأثير عك�سي على الحياة البرية والمائية في البحيرة.
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اأ�سحاب الم�سالح المحليين ي�ساركون في دورة تدريب لترويج تاأ�سي�س 

الإقامة مع المجتمع المحلي

©Pankaj Chandan / WWF-India

اختيار الموقع وت�سميم الفنادق والمنتجعات

اختيار الموقع وت�سميم الفنادق والمنتجعات له تاأثيرات ملحوظة على البيئة والأرا�سي الرطبة والأنظمة البيئية. يُعرف كتيب التحاد الدولي للحفاظ على الطبيعة )IUCN( بعنوان 

اختيار الموقع وت�سميم الفنادق والمنتجعات مقومات التاأثيرات على النظام البيئي وتنظيف الأر�س والتحديثات للطبيعة خلل اإن�ساء الفنادق والمنتجعات، مثل اإزالة النباتات، 

تغيير مجرى المياه، تدمير اأو تغيير  مناطق التغذية والتكاثر للطيور، الأ�سماك والثديات، تغيير معدلت التر�سبات وتدفق المواد المغذية وغيرها.

وبعيدا عن التاأثير المبا�سر من الإن�ساء، من ال�سروري الأخذ بالعتبار م�سدر مواد البناء الم�ستخدمة، مثل الأخ�ساب والرمل الم�ستخدم في الإن�ساء، وا�ستخدام نباتات دخيلة في 

حدائق الفنادق التي قد تتطلب كمية كبيرة من الماء، الأ�سمدة ومواد مكافحة الح�سرات واإماكنية تقديم كائنات دخيلة وغيرها.

ياأخذ هذا الكتيب ال�ستخدام مبادرة الحالة النموذجية للنظر في هذه التاأثيرات عند التطوير لخم�سة اأ�س�س رئي�سية لحماية التنوع الحيائي ذو �سلة بجميع الأنظمة البيئية:

1- تبني نظام بيئي مبني على تخطيط التطوير ال�سياحي

2- اإدارة التاأثيرات على التنوع الحيائي من تطوير الفندق ومحاولة تحقيق الم�ساهمات العامة الإيجابية

3- الت�سميم المتناغم مع الطبيعة وتبني حلول مبنية على الطبيعة

4- تقدير واحترام وم�ساركة المجتمعات المحلية

5- بناء التعاون مع اأ�سحاب الم�سالح

2012 ،IUCN :الم�سدر
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الأرا�سي  في  الم�ستدامة  ال�سياحة  اأهداف  من  هدف 

اقت�سادية  فوائد  توليد  هو  المحيطة  والمناطق  الرطبة 

حماية  دعم  الفوائد  هذه  ت�سجع  المحلية،  للمجتمعات 

تلعب  اأن  الحالت  بع�س  في  ويمكنها  الرطبة،  الأرا�سي 

دور حيوي رفع م�ستوى القت�ساد.

للعديد من المجتمعات نمط عي�س متين وروابط تقليدية 

وتراثية مع الأرا�سي الرطبة، والتي �ساعدت في الحماية 

والتاأثير على خ�سائ�سها البيئية منذ اآلف ال�سنين. على 

الذي  اأ�ستراليا  في  الوطني  كاكادو  منتجع  المثال،  �سبيل 

تعد  التي  الأوبرجين  قبائل  قبل  من  وحمايته  تكونيه  تم 

المالك التقليدي وحماة المنتزه. الرابط لهوؤلء الأ�سخا�س 

مع الأر�س يعود لأبعد من 50،000 �سنة.

التجربة  في  مهماً  دوراً  اأي�ساً  المحلية  المجتمعات  تلعب 

المطاعم  الإقامة،  توفير  اإلى  اإ�سافة  ال�سياحية، 

في  المحلية  المجتمعات  وتقدم  الأخرى.  والخدمات 

دلتا  وفي  )فيتنام(  ي  وباب  )تون�س(،  اأ�سكل  بحيرة 

لل�سياح،  الدانوب في رومانيا فر�سة الإقامة مع الأهالي 

�سوما  اإقليم  وفي  ومنا�سباتهم.  تقاليدهم  على  والتعرف 

)اأ�ستونيا(، تدير هيئة المنتزه برنامج لم�ساعدة �سركات 

ال�سياحة المحلية. وهنالك مبادرات مماثلة يطلق عليها 

بنجاح  تطبيقها  يتم  الم�ستركة  المجتمعية  الإدارة  ا�سم 

اإعطاء  هو  للنجاح  مفاتيحها  اأهم  واأحد  اأفريقيا:  في 

لهم  وال�سماح  اأر�سهم،  في  الحق  المحلية  المجتمعات 

تطوير  على  القدرة  مع  ال�سياحة  ل�سركات  بتاأجيرها 

وت�سويق ال�سياحة الفعالة العالمية.

متنوعة.  بطرق  المجتمعية  الروابط  واإدارة  بناء  يمكن 

ت�سمل هذه الطرق ال�ست�سارة لق�سايا معينة، المنتديات 

الم�سالح  واأ�سحاب  المحلية  للمجتمعات  المنتظمة 

المجتمع،  تعاون  وجهود  المواقع،  مدراء  للقاء  الآخرين 

من  ال�ستفادة  المجتمعات  لتمكين  الم�ساعدة  وتخ�سي�س 

وتمثيل  الخلفات،  حل  في  والم�ساعدة  ال�سياحة  فر�س 

ي�سرف على  الذي  الإدارة  المحلية في مجل�س  المجتمعات 

اإدارة الأرا�سي الرطبة.

�سعيفة  المحلية  المجتمعات  مع  الروابط  كانت  حال  وفي 

اأكبر.  �ستكون فر�سة ظهور الخلفات  اأو غير موجودة، 

من  عك�سية  لتاأثيرات  المجتمعات  هذه  تعر�س  حال  وفي 

الدعم  تقديمهم  اإمكانية  ذلك  �سي�سعف  ال�سياحة، 

والحفاظ على الموقع، اإ�سافة اإلى التاأثير على الحفاظ، 

توتر  ت�سع  اأن  المجتمع  مع  ال�سعيفة  للروابط  يمكن  كما 

اجتماعي يوؤثر على جودة التجربة ال�سياحية والتي ينتج 

عدد  في  انخفا�س  والبعيد  المتو�سط  المدى  على  عنها 

ال�سياح والدخل من ال�سياحة.

تاأ�سي�س   من  لتمكينهم  المحلية  المجتمعات  مع  العمل 

الزوار  اإدارة  في  مهم  اأمر  يعتبر  لل�سياحة  ال�سركات 

المجتمعية  الفوائد  باأن  ذلك  ويعني  الرطبة.  للأرا�سي 

لدعم  للأ�سخا�س  الأف�سل  التحفيز  اك�ستاب  اإلى  توؤدي 

الحافظ المحلي على الأرا�سي الرطبة.

4-4  التاأكد من الفوائد للمجتمعات المحلية وال�سركات

التطوير ال�سياحي ذو اإدارة جيدة في الأرا�سي الرطبة والمناطق المحيطة ي�سمن فوائد للمجتمعات المحلية وي�ساهم في ا�ستدامة نمط عي�س جيد لهذه المجتمعات.

م�ساهدة القر�ص الحوت في منتزه يوكاتان ال�سمالي في المك�سيك: فوائد ل�سيادين الأ�سماك، الحياة البحرية وال�سياح

تقوم مجموعات من �سمك القر�س الحوت بزيارات مو�سمية للجزء ال�سمالي ال�سرقي ل�سبه جزيرة يوكاتان في المك�سيك، وقام قطاع ال�سياحة خلل ال�سنوات بتطوير م�ساركة 

المجتمعات المحلية توافقاً مع القوانين البيئية. وهنالك تعاون م�سترك بين اأ�سحاب الم�سالح تم اأخذه بعين العتبار منذ البداية. الدومينو�س )ال�سم الذي يطلقه ال�سيادين المحلين 

على القر�س الحوت( ياأتي لهذه المياه لمدة خم�سة اأ�سهر في ال�سنة وفي مجموعات تعد الأكبر من نوعها ي العالم. ويوؤدي تكاثر العوالق في المياه من �سهر مايو اإلى �سبتمبر لجذب 

هذه الأ�سماك للتغذية، وا�ستقطاب 800 – 1400 قر�س حوت.

لقد با�سر في 2003 ال�سندوق العالمي ل�سون الطبيعة- المك�سيك )WWF Mexico( والهيئة الوطنية للمناطق المحمية م�سروع مع مجتمع ال�سيادين في يومبالرم، وهو موقع رام�سار 

مع فكرة مركزية لتوفير التدريب لل�سيادين الذين ياأخذون ال�سياح لل�سباحة وم�ساهدة القر�س الحوت. لقد �سمل التدريب وبناء القدرات على دورات لتطوير الأعمال ال�سغيرة، 

والترجمة لل�سياح، وال�سعافات الأولية والمحافظة على القارب والمحرك والت�سويق.

لقد كان للم�سروع هدفين، الأول هو دعم قطاع ال�سيد في تطوير دخل بديل، والثاني لتقليل فعاليات �سيد الأ�سماك خلل هذه الأ�سهر من ال�سنة، واإعطاء التقدير للموارد البحرية 

في المنطقة. اإ�سافة لذلك، توفير دخل اآخر يعطي المجتمع مزيد من الثبات وال�ستقرار لأن �سيد الأ�سماك يعتمد على فعالية واحدة. هنالك 160 ت�سريح )قدرة ال�ستطاعة التي 

تم تقييمها(، اأي ت�سريح لكل قارب )8 ركاب( لأخذ ال�سياح لل�سباحة وم�ساهدة القر�س الحوت في موقع رام�سار.

www.conanp.gob.mx المك�سيك CONANP الم�سدر: الدكتور كارلو�س جار�سيا- �سيز، المن�سق لمنطقة هويدالي�س البحرية
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قوارب تقليدية في بحيرة با بي

© Ba Be National Park

الفوائد للمجتمعات من ال�سياحة

توباتاها )الفيليبين(

يتم تخ�سي�س ر�سم دخول المنتزه الذي يدفعه الزوار لمبادرات المجتمعات المحلية في كاغايا�سيلو، وي�سمل ذلك دعم الجهود المحلية في توليد الدخل من ال�سياحة. ويوفر مجل�س 

اإدارة منطقة توباتاها المحمية الم�ساعدة التقنية والم�ساعدات الأخرى للم�ساعدة في تح�سين قدرة بلدية كاغايا�سيلو في اإدارة الموارد البحرية والمناطق البحرية المحلية المحمية، 

وي�سمل ذلك التخطيط، وتطبيق فعاليات ال�سيد غير القانوني، تخطيط وتحديد المناطق للفعاليات المختلفة والتي ت�سمل مزارع الطحالب البحرية، اأقفا�س الأ�سماك، ومناطق 

�سيد الأ�سماك. ي�ساعد تح�سين النتاج البحري و�سيد الأ�سماك في رفع م�ستويات المعي�سة للمجتمعات المحلية، ويمكنه تقليل �سغط �سيد الأ�سماك في المنتزه والمواقع المحمية 

الأخرى. على �سبيل المثال، لقد اأ�سارت التجربة في الفيليبين باأن تاأ�سي�س محميات بحيرة ذات اإدارة محلية يمكنه ب�سكل ملحوظ زيادة كمية �سيد الأ�سماك للمجتمعات المحلية 

خلل ثلث �سنوات.

با بي )فيتنام(

تقدم الفعاليات ال�سياحية ذات �سلة بالبحيرة فر�س عمل بديلة للأ�سخا�س المحليين من خلل تخ�سي�س رحلت بالقوارب، والإقامة مع الأهالي، المطاعم وخدمات الدليل. كما 

�ساعدت في الحفاظ وتطوير الثقافات الأ�سلية من خلل العرو�س والمهرجانات التقليدية واإنتاج الحرف اليدوية التقليدية.

ويمكن اأخذ الفوائد القت�سادية بعين العتبار، فعلى �سبيل المثال، يح�سل فريق اأداء عر�س تقليدي على VND 1،200،000 – 500،000 )25-60 دولر اأمريكي(، ورحلة 

القارب تجلب VND 500،000 )25 دولر(، والإقامة مع الأهالي تبلغ قرابة VND 70،000 )40 دولر( لل�سخ�س لليلة. هنالك 18 منزل متوفر للإقامة مع الأهالي. في 2011 

بلغ معدل العوائد من الإقامة مع الأهالي 40 مليون VND )2000 دولر( لكل منزل �سنوياً في بو لو و 25 مليون VND )1250 دولر( لكل منزل �سنوياً في باك نجوي. هنالك 83 

منزل يوفر تنقل بالقارب في البحيرة ويمكن لكل منزل الح�سول على VND 800،000 )40 دولر( �سهرياً.

ما تجلبه ال�سياحة من دخل ي�ساعد في رفع م�ستوى التوعية �سمن قطاع ال�سياحة، المجتمعات المحلية والهيئات التي لها �سلة بالحفاظ على منتزه با بي الوطني.

بحيرة اأ�سكل )تون�ص(

لقد �ساعد ترويج المنتزه الوطني والمناطق المحيطة به كوجهات �سياحية في رفع م�ستوى التوعية عن اأمية الحفاظ وال�ستخدام الر�سيد للأرا�سي الرطبة، وتمكن من جلب موارد 

دخل جديدة �ساهمت في المحافظة على بنية المنتزه التحتية، و�سمل ذلك مركز الزوار واإدارة الحفاظ. ولدى المنتزه اليوم برنامج للدعم، ي�سمل التدريب الأ�سا�سي وبرامج 

الئتمان لزيادة م�ساركة ال�سركات المحلية والمجتمعات في الفعاليات ال�سياحية، ومن اأجل تو�سيع التوظيف المحلي والفوائد القت�سادية من ال�سياحة. لقد �سمل ذلك تاأ�سي�س 

اأعمال �سياحية، مثل المطاعم ومناطق الإقامة ومتاجر التذكارات والمنتجات المحلية والحرف اليدوية وفر�س التوظيف للعمل كجوال في المنتزه.

طالع كتيب رام�سار 7: المهارات العملية



الأرا�سي الرطبة كوجهات �سياحية دعم ال�سياحة الم�ستدامة46

الم�سي في موقع على الأرا�سي العائمة رام�سار �سوما، 

تجربة ميزة للعديد من ال�سياح

© Aivar Ruukel

منتج مبتكر لتعزيز التجربة ال�سياحية 

والحفاظ

 )Bogshoe( يعتبر تطوير الم�سي على الأرا�سي العائمة

في منتزه �سوما الوطني في اأ�ستونيا مثالً جيداً لطريقة 

يمكن لمدراء الأرا�سي الرطبة، وقطاع ال�سياحة العمل 

معاً لتطوير الفعاليات ال�سياحية التي تعطي تجربة 

رائعة مع حماية الأرا�سي الرطبة. يوفر المنتزه �سل�سلة 

من م�سارات الم�سي تتيح للزوار دخول الأرا�سي العائمة 

والغابات دون احداث �سرر بها. لكن ات�سح ل�سركات 

الرحلت ال�سياحية باأن ذلك ي�سع حد لأنواع تجربة 

ال�سياح التي يمكن تقديمها. ولقد عملت اإدارة المنتزه 

مع �سركات ال�سياحة لتطوير رحلة �سياحية مبتكرة 

تعطي ال�سياح تجربة الطبيعة البرية للم�سي على 

الأرا�سي العائمة، وحماية الموائل والحياة البرية 

اله�سة. اأدى ذلك اإلى تطوير رحلت م�سي على 

الأرا�سي العائمة مع دليل با�ستخدام اأحذية ال�سير على 

الثلج ليتمكن الزوار من الم�سي على الأرا�سي الطرية 

والنباتات اله�سة دون احداث �سرر بها. تعمل اإدارة 

المنتزه و�سركات ال�سياحة معاً للتاأكد من الإدارة الجيدة 

لهذه الفعالية، مع و�سع حد لعد الزوار والمراقبة للتاأكد 

من عدم حدوث �سرر للنباتات والحياة البرية. تتيح 

هذه الفعالية للزوار ترك الم�سارات واكت�ساف المناطق 

النائية في المنتزه وخو�س تجربة فريدة من نوعها 

ت�ستقطب الزوار وت�ساعد في ترويج المنتزه، مع فوائد 

ل�سركات ال�سياحة المحلية وال�سركات الأخرى.

4-5 توفير خدمات �سياحية عالية الجودة وتجربة ممتازة للزوار

تقديم تجربة ممتازة في الأرا�سي الرطبة اأمر مهم ل�ستقطاب ال�سياح، لكن ذلك يتطلب التخطيط الحذر للتاأكد باأن 

معدلت الزوار والفعاليات �سمن م�ستويات ال�ستدامة البيئية والمجتمعية

تجربة الزوار وتطوير المنتج

تكمن الفعاليات ال�سياحية بم�ستوى جودة التجربة وعن 

الأماكن. دمج تجربة جيدة تبقى في الذكريات في مكان 

لوجهة  الزوار  ا�ستقطاب  على  كبيرة  مقومات  له  رائع 

معينة وجعل ال�سياحة ناجحة.

لكن  الجيدة،  الزوار  لتجربة  الترتيب  الأماكن  توفر 

ناجحة.  ل�سياحة  كافية  تكون  ل  ذاتها  بحد   الأماكن 

جعل  يمكنها  العادية  غير  والتجربة  التعزيز  الإثارة، 

ال�سياح.  ل�ستقطاب  مميزة  وجهات  الرطبة  الأرا�سي 

وفي موقع اأر�س رطبة قريب من وجهة �سياحية رئي�سية، 

دمج  خلل  من  ال�سياحية  التجربة  هذه  توفير  يمكن 

وطرق  نائية،  مواقع  في  دليل  مع  ورحلت  للزوار  مركز 

تعتبر  مميزة  ووجبات  واإقامة  عادية،  غير  موا�سلت 

جميعها جزءً من تجربة �سياحية مميزة.
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ج�سر يحب�س الأنفا�س اأعلى نهر ريكا 

في �سلوفينيا

©Borut Lozej, Archive of 
the Park Skocjan Caves

منتزه  مثل  المرجانية،  بال�سعاب  المحيطة  المناطق  في 

اإدارة على مناطق ي�سمح  الفيليبين، هنالك  توباتاها في 

ويتم ذلك  لهم،  الم�سموح  الأ�سخا�س  الغو�س، وعدد  بها 

جودة  على  للمحافظة  بل  فقط،  ال�سعاب  لحماية  لي�س 

منطقة  اإدارة  مجل�س  ويهدف  اأي�ساً.  الغو�س  تجربة 

المنتزه،  في  ال�سياحة  تنوع  على  اأي�ساً  المحمية  توباتاها 

والمناطق  المحمية  حدود  لخارج  التوجه  واإمكانيات 

المحيطة لريا�سات مائية اأخرى، مثل الغو�س ال�سطحي، 

من  والأهم  الأمواج.  ركوب  ال�سراعية،  القوارب  ركوب 

ذلك هو القيام بتقييم تاأثير هذه الفعاليات على ه�سا�سة 

اأنظمة ال�سعاب البيئية والحياة البرية ال�سطحية والموائل 

التي يتم تقييمها لهذه الفعاليات.

�سلوفينيا  في  �سكوجان  كهوف  اإدارة  هيئة  قامت  لقد 

م�سارات  وبناء  الزوار  مركز  لبناء  رئي�سي  با�ستثمار 

تجربة  للزوار  تتيح  الكهوف،  �سمن  م�ساهدة  ومناطق 

وقدرة  بال�سلمة،  وال�سعور  الكهوف  م�ساهدة  في  رائعة 

ال�سياح  اأعداد  من  ال�سغط  ا�ستيعاب  على  الكهوف 

ال�سخمة.

غياب منتجات ال�سياحة المبتكرة وغياب مرافق بمعايير 

منا�سبة يوؤدي عادة اإلى خ�سارة ال�ستقطاب، ولقد كان 

هذا الحال في اأبروهول�س )البرازيل(، نتيجة تدني جودة 

ال�سفن التي توفر الرحلت ال�سياحية في الجزر، وغياب 

المنتجات ال�سياحية المبتكرة التي يتم تقديمها، لقد �ساه 

ذلك في تراجع عدد الزوار للمنتزه من معدل 12،900 

زائر في ال�سنة في 198-2001 اإلى 3500 زائر فقط في 

2011. ولتح�سين المعايير، وعك�س هذا التراجع في اأعداد 

ال�سياح، قام المنتزه بتطبيق نظام ناجح في اأماكن اأخرى 

ال�سياحة  قوارب  لمنح  مناق�سة  طرح  وهو  البرازيل،  في 

ت�سغيل الرحلت.

تو�سح هذه الأمثلة طرق يمكن لمدراء الأرا�سي الرطبة 

اتخاذها للمحافظة على المعايير، وتطوير تجارب جديدة 

الرحلت  ت�سغيل  جهات  مع  �سياحية  ومنتجات  للزوار 

هيئات  م�ساعدة  التوثيق  لبرامج  يمكن  ال�سياحية. 

اإدارتهم  في  عالية  معايير  تطبيق  في  الرطبة  الأرا�سي 

ال�سركات  مع  الم�سترك  والعمل  لل�سياحة  الم�ستدامة 

ال�سياحية لتقديم منتجات جيدة وتح�سين تجربة الزوار.
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دعم تطوير الأعمال في الأرا�سي الرطبة والمناطق المجاورة

�سوما )ا�ستونيا(

توفر ال�سركات الخا�سة اأماكن الإقامة والمطاعم، اإ�سافة اإلى غالبية الفعاليات ال�سياحية المتوفرة في منتزه �سوما الوطني. ت�سمل الفعاليات:

- ركوب قوارب الكانو لرحلت مغامرة في نهر �سوما

)Bogshoe( الم�سي في م�سارات طبيعية في الأرا�سي العائمة -

- الم�سي على الأرا�سي العائمة )Bogshoe( باأحذية الم�سي على الثلج

- م�ساهدة الطيور والفرا�سات والنباتات، و

- التعرف على الثقافة والتاريخ )الإدارة التقليدية لل�سهول، نمط الحياة التقليدي اأو التاأقلم للعي�س في الأرا�سي الرطبة والبيئة البرية(

لقد ا�ستفاد منتزه �سوما من ع�سويته في �سبكة منتزهات PAN Parks  الأوروبية والتي وفرت الخطوط الأ�سا�سية لتطوير ال�سياحة الم�ستدامة في الإقليم، والعمل مع القطاع الخا�س 

وت�سجيع ال�سركات المحلية للم�ساركة في ال�سياحة في المنتزه لكت�ساب فوائد اقت�سادية.

لقد تم اكت�ساب الفوائد المعينة لمنتزه �سوما الوطني من هذه الع�سوية، والتي �سملت ت�سجيع الروؤية الإيجابية للحفاظ �سمن المجتمعات المحلية، وتوفير التركيز على التعاون بين 

الهيئات العامة، �سركات ال�سياحة والمجتمعات لتهيئة مزيد من فر�س العمل والتوظيف في قطاع ال�سياحة، والتخطيط الم�سترك والتعاون في ال�سياحة والتطوير القت�سادي. كما 

لوحظ اأي�ساً زيادة في م�ستوى التوعية عن اأهمية الثقافة القديمة والتقاليد.

برامج التوثيق لل�سياحة الم�ستدامة في المناطق المحمية

ي�سجع عد من المبادرات الأوروبية المناطق المحمية، وي�سمل ذلك تطبيق معايير عالية في اإدارتها لل�سياحة الم�ستدامة، والتفاعل مع قطاع ال�سياحة. توفر هذه البرامج معايير م�ستقلة 

وتقييم لل�سياحة الم�ستدامة يمكن ا�ستخدامه من قبل مدراء الأرا�سي الرطبة لتوفير الأهداف، واإطار العمل لتطبيق ال�سياحة الم�ستدامة في مواقع الأرا�سي الرطبة. وعلى الرغم 

من اأن هذه المبادرات تركز على المواقع الأوروبية، لكنها ذات قدرة على توفير نموذج يمكن تطويره وتطبيقه في مكان اآخر.

بان بارك�ص )PAN Park(، تعمل هيئة بان بارك�س على الحماية، المعرفة الأف�سل، وقيمة الأرا�سي البرية في اأوروبا، وقامت بتطوير نظام توثيق بان بارك�س. يتم هذا التوثيق من 

قبل  فريق خبراء م�ستقل، وبالتعاون مع اأ�س�س بان بارك�س ومعاييرها وموؤ�سراتها. ويتم التدقيق على هذه المعايير مرة كل �سنتين. فوائد الح�سول على بان بارك�س ت�سمل ا�ستخدام 

علمة بان بارك�س، وفوائد ت�سويق، وترويج من خلل �سبكة بان بارك�س للتوا�سل، وتعزيز التعاون الم�سترك مع ال�سركات المحلية، والتعاون الم�سترك بين �سركات ال�سياحة العالمية. 

www.panparks.org/learn/partnership�for�protected�areas/apply�for�verification لمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع

ايروبارك�ص )EUROPARC’s(. »المنتزهات عابرة الحدود-التي تتبع ت�سميم الطبيعة«. مبادرة نظام توثيق و�سهادة ينوي اإلى ترويج وت�سهيل التعاون بين المناطق الأوروبية المحمية. 

هنالك ثلثة عنا�سر لهذا النظام: المعايير الأ�سا�سية للتعاون العابر للحدود، والذي ت�سعى له المناطق المحمية، وهو تقييم يتم من قبل خبراء توثيق محليين، وفي حال وجود فئات 
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ركوب قوارب الكانو في �سوما، ا�ستونيا

©Mati Kose
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كتيب دليل ال�سياح للأف�سل 40 موقع اأر�س 

رطبة في نيوزيلندا

4-6 التوا�سل، التعليم والتوعية

ي�ساعد التوا�سل والتعليم في رفع م�ستوى التوعية عن قيم الأرا�سي الرطبة والتنوع الحيائي بها، ويك�سب الدعم من 

ال�سياح وجهود الحفاظ الأخرى على الأرا�سي الرطبة.

رفع م�ستوى التوعية عن الأرا�سي الرطبة

محمية دلتا الدانوب )رومانيا(

تدير هيئة المحمية عدداً من مراكز الزوار تركز على رفع م�ستوى التوعية وتعليم الزوار عن الدلتا وتنوعها الحيائي. 

وهنالك ركز زوار يقدم عرو�س ثلثية الأبعاد لترويج ال�سياحة في المحمية ورفع م�ستوى التوعية عن الدلتا. لقد تم بناء 

هذا النموذج من قبل مجل�س اإدارة محافظة تول�سيا من خلل م�سروع التعاون الم�سترك العابر للحدود الذي تم تمويله من 

قبل التحاد الأوروبي. يقوم المركز بترويج قيم التراث الطبيعي لدلتا الدانوب التي ت�سترك بها رومانيا واأوكرانيا. ي�سمل 

المركز خرائط، معلومات ولوحات تمثل الموائل الطبيعية، وطبيعة الأر�س والتراث الثقافي واأهم الأ�سماك والأحياء المائية، 

وي�سمل ذلك �سمك �ستوريغون التي تعد من اأكبر اأحياء دلتا الدانوب ومعر�سة لخطر الإنقرا�س.

بورت لوناي )�سي�سيل(

لقد تم في يونيو 2011 تكريم منتجع كون�ستان�س ايفيل في ال�سي�سيل بمنحة قيمتها 40،000 دولر اأمريكي من قبل حكومة 

�سي�سيل لم�سروع »التنوع الحيائي الرئي�سي« الذي حظي بدعم من ت�سهيل البيئة العالمي. دعمت المنحة الم�سروع الذ تم 

مبادرته من قبل منتجع 

ايفيل وجمعية ال�ستدامة ل�سي�سيل غير الحكومية لتعزيز التعاون الم�سترك بين المنتجع والمجتمعات المحلية. لقد كان 

الهدف الرئي�سي ترويج الحفاظ الأف�سل للمناطق الطبيعية القريبة من المنتجع وغابات المانجروف في موقع رام�سار في 

بورت لوناي، وذلك من خلل رفع م�ستوى التوعية لطاقم عمل المنتجع والزوار والمجتمعات المحلية عن اأهمية البيئة وكيفية 

م�ساعدتهم في حمايتها.

لقد تمكن المنتجع �سمن هذا الم�سروع في اإنتاج فيلم فيديو تعليمي للزبائن وطاقم العمل، وكتيب للزوار ي�سلط ال�سوء على 

جميع المزايا البيئية في المنتجع، ون�سائح لق�ساء اإجازة �سديقة بالبيئة، ولوحات اإر�سادية عن اأهمية الموائل المتنوعة في 

المنطقة. كما ا�ست�ساف المنتجع �سل�سلة من فعاليات ذات �سلة بمناطق المانجروف المت�سررة �سارك بها المجتمع المحلي 

وطاقم العمل.

يعتبر التوا�سل والتعليم والتوعية اأداوت مفيدة لل�سياحة 

في الأرا�سي الرطبة، ومهم لأغرا�س الت�سويق والترويج 

)تم  ال�سياحة  و�سركات  لل�سياح  الرطبة  الأرا�سي  لمواقع 

الفعال  والتعيم  التوا�سل   .)5 الف�سل  في  ذلك  مناق�سة 

عن الأنظمة البيئية للأرا�سي الرطبة وتنوعها الحيائي 

الزوار  من  والدعم  المعرفة  وتوليد  للأ�سخا�س،  وقيمها 

مواقع  على  الحفاظ  في  الموقع  م�ستوى  على  ي�ساعد 

الأرا�سي الرطبة، واإمكانية الح�سول على الدعم المادي 

من خلل التبرعات لدعم م�ساريع الحفاظ.

الن�سرات،  الموقع  عن  التوا�سل  اأدوات  ت�سمل  اأن  يمكن 

المحلية  والإذاعة  التلفزيون  برامج  الإلكترونية،  المواقع 

والفعاليات  الموقع،  دخول  عن  المعلومات  تن�سر  التي 

اإ�سافة  معينة،  �سياحية  فعاليات  اأو  الموقع،  المو�سمية في 

اإلى معلومات تف�سيلية عن البيئة والإدارة. ويمكن لمركز 

اأن  المنا�سبة  الإر�ساد  ولوحات  الم�سي،  وم�سارات  الزوار، 

لل�سياح  الرطبة  الأرا�سي  عن  مفيدة  معلومات  تقدم 

والزوار المحليين.
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مدير اأر�س رطبة ي�سرح تركيبة موقع رام�سار 

نيو�سيدير�سي، �سيونكل و هان�ساغ، اأ�ستراليا

© Monica Zavagli

الرطبة  والأرا�سي  الموقع  عن  فعال  لتو�سيل  المهم  من 

ويتطلب  معرفة جيد.  م�ستوى  وذو  المدرب  الدليل  وجود 

دمجاً  الرطبة  الأرا�سي  في  ال�سياحية  المجموعات  اإدارة 

من المهارات ال�سياحية والمعرفة عن اإجراءات الحفاظ. 

في  �ستثمر  ال�سياحية  للمجموعات  الجيدة  والدللة 

م�ساعدة الأماكن التي يقوموا بزيارتها، وتقليل والمخاطر 

التي ي�سعونها والتي تقد توؤدي اإلى �سرر. طريقة اإدارة 

م�ساهمة  عن�سر  تكون  اأن  يمكن  ال�سياحية  المجموعات 

تجربة  توفير  خلل  من  التوعية  م�ستوى  رفع  في  فعال 

غنية فريدة من نوعها للزوار. 

والمجتمعات  العمل  طاقم  تدريب  يجب  ذلك،  ولتحقيق 

مع  والتعامل  الإدارة  لكيفية  الدعم  وتوفير  المحلية 

توفير  �سرورة  لذلك  اإ�سافة  ال�سياحية.  المجموعات 

المعلومات والمعرفة عن الموقع ومزاياه الخا�سة، ومعرفة 

الأف�سل  على  الح�سول  في  لم�ساعدتهم  ال�سياح  ت�سرف 

من الزيارة، وتقليل الإزعاج وال�سرر.

مع  الجيد  والتعامل  التفاعل  يجيد  الذي  العمل  طاقم 

فر�س  وفتح  لل�سياحة،  رائعة  اإقامة  ي�سيف  ال�سياحة 

المتبادل  التفاعل  المبنية على  ال�سياحية  المنتجات  تطوير 

عي�س  وطرق  نمط  بمعرفة  يرغبون  الذين  ال�سياح،  مع 

الأهالي في المنطقة التي يقوموا بزيارتها. ومن ال�سروري 

العمل  طاقم  باأن  التاأكد  الرطبة  الأرا�سي  مواقع  لمدراء 

ال�سياحة المحلية ذات قدرة على توفير  لديهم و�سركات 

للتعامل  والتدريب  لل�سياح،  وحديثة  �سحيحة  معلومات 

الفعال مع ال�سياح.

الإدارة  بدور  الرطبة  الأرا�سي  اإدارة  بع�س جهات  تقوم 

المجموعات  لإدارة  المتطلبة  المهارات  وتطوير  والدليل 

في  ويتم  الحفاظ.  في  معرفتهم  مع  لتتما�سى  ال�سياحية 

طاقم  م�ساعدة  على  بالعمل  المدراء  قيام  اأخرى  مواقع 

العمل في تطوير المهارات. ي�سلط الف�سل التالي ال�سوء 

تجربة  لتعزيز  كاأدوات  واأهميتها  والدليل  التف�سير  على 

ال�سياح.

توفر الحالت النموذجية التي تم جمعها في هذا الكتيب 

للتاأكد  المختلفة  للمبادرات  الإ�سافية  الأمثلة  العديد من 

�سبيل  على  ال�سياح،  مع  الفعال  المتبادل  التفاعل  من 

لتوفير  ابريا  م�ستنقعات  في  الموقع  مدراء  قيام  المثال، 

التدريب عن العمل ودللة ال�سياح لطاقم جوالين المنتزه، 

والدللين في �سركات ال�سياحة المحلية. وفي منتزه كاكادو 

وحوارات  لقاءات  المنتزه  �سلطات  تحافظ  الوطني، 

باآخر  علم  على  لبقائهم  ال�سياحة  �سركات  مع  منتظمة 

منتزه  وفي  بالمنتزه.  �سلة  ذات  والأخبار  التحديثات 

�سركات  مع  قرب  عن  المنتزه  اإدارة  جهات  تعمل  �سوما، 

لتلبية  الخا�سة  الفعاليات  توفر  التي  المحلية  ال�سياحة 

قوارب  ركوب  ت�سمل  والتي  المختلفة،  الزوار  اهتمامات 

الكانو، م�ساهدة الطيور والفر�سات، الم�سي على الأرا�سي 

القديم  العي�س  والثقافة، نمط  التاريخ  ورحلت  العائمة 

والتاأقلم للعي�س في بيئة الأرا�سي الرطبة البرية.

تدريب العاملين والمجتمعات المحلية للعمل مع الزوار

طالع كتيب رام�سار 7: مهارات عملية/ كتيب رام�سار 6: الأرا�سي الرطبة، التوا�سل والتثقيف والوعي العام
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ال�سياحة  �سريع في  تو�سع ونمو  توقعات  الرغم من   على 

هذا  اأن  اإل  الداخلية،  ال�سياحة  في  اأ�سرع  ونمو  الدولية، 

الوجهات،  بع�س  التوزيع.  في  مت�ساوٍ  غير  �سيكون  النمو 

مثل ال�سواحل ال�سمالية في منطقة حو�س البحر الأبي�س 

المتو�سط و�سلت لم�ستوى الت�سبع من قبل ال�سياح، و�ستهد 

هنالك  ولكن  ال�سياح،  لعدد  محدود  تو�سع  المناطق  هذه 

من  اأكبر  نمو  م�ستوى  �ست�سهد  وعديدة  جديدة  وجهات 

لهذه  وال�سياح  الزوار  عدد  زيادة  لكن  العالمي.  المعدل 

نطاق  وعلى  العوامل.  �سيعتمد على مجال من  الوجهات 

المواقع  الدولة، هنالك بع�س من  ال�سياحية �سمن  النمو 

التي �سيكون لها مقومات للتطوير لتكون وجهات �سياحية.

التي  الطلب  �سرعة  هي  المهمة  ال�سياحة  عوامل  من 

القت�سادية  القطاعات  مع  مقارنة  التغيير  اإلى  توؤدي 

حيث  ثابت،  غير  اأمر  ال�سياحة  على  النفاق  الأخرى. 

الدخل،  �سح  عند  النفاق  عدم  على  الأ�سخا�س  يقبل 

اأقرب  اإلى وجهات  ال�سفر  مثل  بديلة،  والتوجه لخيارات 

نتج  المثال،  �سبيل  اأق�سر. على  والإقامة لفترات  للدولة، 

عن التراجع والأزمة القت�سادية العالمية الحالية تراجع 

اليوم  تم  ولكن   ،2009 في  العالمية  ال�سياحة  في  ملحوظ 

عك�س هذا التاأثير.

�سفر  واأنواع  اأكثر،  وجهات  خيارات  اليوم  ال�سياح  لدى 

و�سياحة وفعاليات اأكثر من ال�سابق. ولقد لعبت الإنترنت 

دوراً في ت�سهيل الح�سول على المعلومات وت�سهيل لل�سياح 

في مقارنة الخيارات من كافة اأنحاء العالم، الأمر الذي 

ذلك  عن  ونتج  عالي.  تناف�س  ذو  ال�سياحة  قطاع  يجعل 

زيارات  على  الطلب  في  لأخرى  �سنة  من  ملحوظ  تنوع 

وجهات معينة لفعاليات �سياحية مختلفة. ويتطلع خبراء 

الطلب  تغيير  كيفية  توقعات  في  العمل  اليوم  ال�سياحة 

من خلل الزمن، وا�ستخدام دمج من الت�سويق وتطوير 

منتجات �سياحية والمحافظ على التناف�س في اأي وجه.

ال�سياحية  قطاع  ت�سكل  التي  ال�سركات  بالتالي  وتقوم 

والأنواع  الم�ستويات  المتغيرة في تحديد  ال�سوق  ومتطلبات 

�سارك  واإذا  اأي موقع.  لل�سياحة في  القت�سادية  والقيمة 

هذا  �سيقوم  ال�سياحية،  الفعاليات  في  رطبة  اأر�س  موقع 

الموقع بم�ساركة تفاعلية مع قطاع ال�سياحة. ومن المهم اأن 

يكون مدراء الأرا�سي الرطبة على معرفة بطريقة عمل 

التاأثيرات  وتقليل  تجنب  في  للم�ساعدة  ال�سياحة  قطاع 

تمكن  التي  الفوائد  وتعزيز  ال�سياحة  من  العك�سية 

الح�سول عليها.

ل  ال�سياحي  والتطوير  للتخطيط  هنا  الأهم  ال�سوؤال 

وجود  بل  للموقع،  الأ�سخا�س  بع�س  زيارة  على  يقت�سر 

لجعل  ال�سياح  من  كاف  عدد  ل�ستقطاب  ملحوظ  طلب 

ال�سوق  غياب  حال  في  تجارية.  جدوى  ذات  ال�سياحة 

المنا�سب، لن يكون في هذه الحالة خيار ال�سياحة مجدي. 

يبرز ذلك �سرورة القيا بتقييم جدي لل�سوق والتخطيط 

لأي  ال�سياحة  بمقومات  والنظر  التفكير  عند  للأعمال 

موقع اأر�س رطبة، وي�سمل ذلك الأخذ بالح�سبان الجهات 

المناف�سة الأخرى في المنطقة الرطبة.

5 - العمل مع قطاع السياحة
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5-1 قطاع ال�سياحة

الرطبة  الأرا�سي  وجهة  في  ال�سياحة  قطاع  مع  العمل 

للموارد  ال�سحيح  الخلط  من  للتاأكد  طريقة  اأف�سل  هي 

والمهارات لل�سياحة وجهود الحفاظ.

يمكن  ول  مختلفة،  ومهارات  موار  ال�سياحة  ت�سمل 

اأو منظمة واحدة القيام بجميع  ل�سخ�س واحد، مجتمع 

متطلبات التطوير ال�سياحي الناجح. ت�سمل هذه المهارات 

للوجهة  ال�سياح  ت�ستقطب  التي  الموارد  اإدارة  والموارد 

تقدم  التي  والأعمال  للزوار،  مرافق  وتوفير  المعينة، 

التي  الإقامة المنا�سبة والمطاعم والخيارات، والفعاليات 

تعزز من تجربة ال�سياح، ويمكن لجهات ت�سغيل الرحلت 

ال�سياحية ووكالت ال�سفر ربط الوجهة مع �سوق ال�سياحة 

المحلي والوطني والدولي.

ال�سياحة  وقطاع  الرطبة  الأرا�سي  مدراء  على  ويجب 

العمل معاً من اأجل:

التاأثيرات  وتقليل  الحالية  ال�سياحة  اإدارة  -  تح�سين 

العك�سية على البيئة والمجتمع، و

ال�سياحة كجزء من ال�ستخدام الر�سيد لمواقع  -  تطوير 

الأرا�سي الرطبة.

ت�سلط الفقرات التالية ال�سوء على طريقة عمل القطاع 

ال�سياحي واإبراز المناطق ذات اهتمام م�سترك وت�سجيع 

التعاون الم�سترك بين قطاع ال�سياحة والأرا�سي الرطبة.

الغو�س في �سعاب توباتاها المرجانية، الفيليبين

©Yvette Lee 2009
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ت�ساعد  التي  ال�سركات  جميع  ال�سياحة  قطاع  ي�سمل 

بزيارتها  يرغبون  التي  الأماكن  تحديد  في  ال�سياح 

واإجراء الحجوزات، ودعمهم خلل فترة الإجازة بعيداً 

الإقامة،  النقل،  و�سائل  توفير  ذلك  وي�سمل  المنزل،  عن 

وقد  والتذكارات.  والرحلت،  الفعاليات  المطاعم، 

وهيئات  الوجهات  اإدارة  منظمة  اأي�ساً  القطاع  ي�سمل 

ال�سياحة الوطنية اأو الإقليمية التي ت�ساعد في دعم قطاع 

المنظمات  لهذه  الجزئي  الدعم  عادة  يتم  ال�سياحة. 

اأعمال  من  ال�سرائب  اأو  ال�ستراكات  قبل  من  والهيئات 

معايير  الت�سويق،  في  دوراً  عادة  لها  ويكون  ال�سياحة 

قطاع  ي�سمل  كما  ال�سياحية.  المنتجات  وتطوير  الجودة 

التي  التطوير  ال�سياحة وجهات  الم�ستثمرين في  ال�سياحة 

لها دوراً ملحوظ في تحديد متى ومدى التو�سع ال�سياحي 

يتم ترويجه  الذي  ال�سياحة  نوع  اإلى  اإ�سافة  الوجهة،  في 

في الوجهة.

ك�سركات  مهماً  دوراً  ال�سياحية  الرحلت  جهات  ولدى 

ندمج جميع عنا�سر ما تطلبه ال�سياحة في باقة واحدة، يتم 

ت�سويقها وبيعها للعملء. تمتلك �سركات ال�سياحة الكبيرة 

تقوم  ولكن  طيران،  و�سركات  بها،  خا�سة  فنادق  عادة 

بالإقامة  التزويد  ل�سركات  ثانوية  عقود  بتوكيل  غالبيتها 

والنقل والخدمات الأخرى التي تتكون منها باقة الإجازة. 

ي�سع هذا العمل نوع من المخاطر نظراً لتجهيز العقد قبل 

فترة منا�سبة، اإ�سافة اإلى بيع باقات الإجازات.

في  ما  كل  ال�سياحية  الرحلت  �سركات  تعمل  وبالتالي، 

ال�سوق  توجهات  لمواكبة  وال�سعي  المخاطر  لتقليل  و�سعها 

الجديدة والوجهات والمحافظة على قدرتها على التناف�س.

ال�سياحة  في  مهمة  ال�سياحية  الرحلت  �سركات  تعتبر   

العالمية. وعلى الرغم من اأن الإنترنت اليوم تتيح لل�سياح 

ل  مبا�سر،  ب�سكل  لإجازاتهم  الحجوزات  بجميع  القيام 

اإجازاتهم كباقة كاملة من  ال�سياح  حجز  زال عدد من 

وتوفر  اأ�سهل  الطريقة  هذه  ال�سياحة.  �سركات  خلل 

نوع من ال�سمان للجودة نظراً لمعرفة ال�سركة ال�سياحية 

بالمرافق التي تقدمها الوجهة ال�سياحية.

وبالطبع، هنالك ما يُعرف بال�سافر الم�ستقل الذي يرغب 

�سركات  مع  المبا�سر  والحجز  بنف�سه،  اإجازته  بتجهيز 

كتيبات  المعلومات ي  با�ستخدام  الإنترنت  ال�سياحة عبر 

الدليل على مواقع الإنترنت، اأو و�سائل الإعلم، اأو القيام 

عند الو�سول اإلى الوجهة التي يرغب بزيارتها.

اأر�س  موقع  اأي  لزيارة  ال�سياح  من  ال�سوق  طلب  يعتمد 

تقدمه  وما  بالموقع  ال�سائح  معرفة  مدى  على  رطبة 

الإقامة  اأماكن  مثل  والمرافق،  ال�سياحية،  التجارب 

المجاورة،  والمناطق  الموقع  في  المتوفرة  النقل  وو�سائل 

و�سهرة جودة الوقع والقيمة. وبغ�س النظر عن الفعاليات 

اإدارة  ذات  كانت  �سواءً  الرطبة،  الأرا�سي  في  ال�سياحية 

وت�سغيل مبا�سر من قبل هيئات اإدارة الأرا�سي الرطبة، 

اأو القطاع الخا�س الم�سموح له بدخول وا�ستخدام الموقع 

وفقاً حقوق الت�سغيل، اأو عدم وجود تحكم بالموقع، يتاأثر 

كل ذلك مع قطاع الفعاليات ال�سياحية المتنوعة.

ال�سياحة  الوا�سع و�سركات  ال�سياحة  في حال قيام قطاع 

غير  ال�سياحة  من  واأنواع  م�ستويات  بترويج  المحلية 

الرطبة،  الأرا�سي  على  الحفاظ  اأهداف  مع  المتوافقة 

�سيتعر�س  ال�سياحية،  للفعاليات  الموقع  اإدارة  وغياب 

�سبيل  على  ال�سياحة.  من  عك�سية  تاأثيرات  اإلى  الموقع 

المثال، غياب التحكم والتفاعل الجيد بين اإدارة الحفاظ 

منا�سب  غير  اختيار  اإلى  يوؤدي  قد  ال�سياحة  وقطاع 

التي ينتج عنها �سرر في  ال�سياحية  للمرافق والفعاليات 

مناطق تواجد الحياة البرية، وقد يكون له تاأثير عك�سي 

على الموائل وال�سكان المحليين. ولكن عمل قطاع ال�سياحة 

في  الحال  هو  كما  معاً،  الرطبة  الأرا�سي  مواقع  مع 

منتزه �سوما وكاكادو يتيح اإيجاد طرق لتقليل التاأثيرات 

ذات  لل�سياحة  م�ستقبلي  لتطوير  والتخطيط  العك�سية 

المدى  على  الحفاظ  اأهداف  مع  تتوافق  تجارية  جدوى 

البعيد على الأرا�سي الرطبة كمورد لل�سياحة.

5-1-1 كيفية عمل قطاع ال�سياحة

ي�ساعد التعرف على طريقة عمل قطاع ال�سياحة عند التخطيط لتطوير ال�سياحة ذات جدوى تجارية ومتوافقة مع الحفاظ على الأرا�سي الرطبة.
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غروب ال�سم�س في منتزه ايفيرجليد، الوليات 

المتحدة الأمريكية

© National Park Service, Brian Call

وقطاع  الرطبة  الأرا�سي  مدارء  بين  الفعال  التفاعل 

الأعمال يمكن اأو يواجه نوعاً من العوائق من قبل اإدراك 

قطاع  يعتقد  وقد  المختلفة.  ومبادراتهم  اهتماماتهم 

قيمة  يعرفون  ل  الرطبة  الأرا�سي  مدراء  باأن  ال�سياحة 

ال�سياحة لمواقعهم. بينما يعتقد مدراء الأرا�سي الرطبة 

ال�سياحية ل اهتمام لها في الحفاظ على  باأن ال�سركات 

ال�سياحة  رقعة  تو�سيع  في  وترغب  الرطبة،  الأرا�سي 

مختلف:  الواقع  ولكن  تحكم.  اأي  دون  اأرباحها  وتعزيز 

حماية  �سرورة  تدرك  ال�سياحة  �سركات  من  العديد 

اأ�سول  لأنها  ب�سكل عام، نظراً  والبيئة  الرطبة  الأرا�سي 

عمل  طرق  لتبني  يدفعهم  الذي  الأمر  لل�سياحة،  مهمة 

جيدة، وكذلك هو الحال لمدراء الأرا�سي الرطبة الذين 

قيمة  لتمثيل  جيدة  طريقة  تعتبر  ال�سياحة  باأن  يدركون 

لل�ستخدام  وا�ستدامتها  الرطبة  الأر�س  على  لحفاظ 

تجربة  من  ال�سياح  وتمكين  محلية  عمل  فر�س  وتهيئة 

الأرا�سي الرطبة والمناطق المحيطة بها.

اأن  معرفة  الطرفان  على  لكن  واقعية،  خلفات  هنالك 

النجاح يتطلب تعاوناً م�ستركاً:

في  البعيد  المدى  على  تركيز  الرطبة  الأرا�سي  لمدراء 

الحفاظ وا�ستدامة ال�ستخدام، وعلى �سركات ال�سياحة 

التعامل مع متطلبات ال�سوق التي تخ�سع لتغيرات �سريعة 

على المدى الق�سير.

يتم اإدارة العديد من الأرا�سي الرطبة والمناطق المحمية 

الأخرى من قبل جهات القطاع العام، ويمكن اأن ينتج عن 

الثقافة العامة والبيروقراطية في منظمات القطاع العام 

تباطئ في اتخاذ القرارات التي يتطلع قطاع ال�سياحة لها 

ب�سكل اأ�سرع.

حد  و�سع  اأو  تجنب  الرطبة  الأرا�سي  مدراء  على  يجب 

وذلك  الموقع  في  مناطق  اأو  المواقع  بع�س  في  لل�سياحة 

لأ�سباب حفاظ مجدية.

ل يمكن اأن تكون ال�سياحة مجدية دائماً في جميع مواقع 

والبنية  المرافق  لغياب  نظراً  وذلك  الرطبة،  الأرا�سي 

ب�سكل  و�سعه  يمكن  ل  الموقع  لأن  اأو  المنا�سبة،  التحتية 

يمكن ل�سركات ال�سياحية ال�ستفادة منه.

الأرا�سي  ومدراء  ال�سياحة  قطاع  بين  الفال  التفاعل 

الرطبة يظهر عند وجود تداخل بين اهتمامات الحفاظ 

من قبل مدراء الأرا�سي الرطبة والقيم التجارية للموقع 

ومر�سي  م�سترك  حل  اإيجاد  يمكن  ال�سياحة.  ل�سركات 

عند  ي�ساعد  الذي  الفعال  الحوار  خلل  من  للطرفين 

الرطبة  الأرا�سي  اإدارة  هيئات  دور  وتو�سيح  تحديد 

واأهداف الحفاظ عليها في لئحة النظم والقوانين.

5-1-2 اهتمامات مختلفة على اأر�ص م�ستركة

يظهر التبادل المتفاعل بين قطاع ال�سياحة والحفاظ على الأرا�سي الرطبة عادة عند وجود تداخل في الهتمامات الم�ستركة لكل قطاع وتحديده من خلل اللقاء والنقا�س.
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1- رحلة بالقارب في منتزه كاكادو الوطني

©Tourism Australia

2- �سواطئ تقليدية في �سي�سيل

© Monica Zavagli

3- لغون دي بورتو-نوفو، موقع رام�سار، بالقرب من كوتونو،بينين

©Nassima Aghanim/ Ramsar

برنامج اأ�ستراليا للم�سطحات الطبيعية: �سراكة ناجحة بين قطاع ال�سياحة وقطاع المحافظة

يفر برنامج اأ�ستراليا لجمال الطبيعة فر�س لإبراز اأهمية المناطق المحمية لقطاع ال�سياحة في اأ�ستراليا الذي يجلب 95 مليون دولر. يتراأ�س البرنامج منتزهات اأ�ستراليا وال�سياحة 

الأ�سترالية وهي اإ�ستراتيجية مبادرة على المدى البعيد لل�سياحة والمحافظة على اأف�سل بيئة في اأ�ستراليا.

لقد �سارك ثلثي الزوار القادمين من الخارج لأ�ستراليا في فعالية �سياحية في الطبيعة، وتم عمل بحث في 2010 من قبل ال�سياحة الأ�سترالية لتاأكيد اأن طبيعة اأ�ستراليا تحفز الأ�سخا�س 

ال�سفر اإلى اأ�ستراليا.

يهدف البرنامج اإلى:

- ترويج اأ�ستراليا بمعايير عالمية، تجربة �سياحية بجودة عالية

- زيادة قيمة ال�سياحة اإلى القت�ساد الإقليمي

- تعزيز دور المنطقة المحمية في دعم القت�ساد، و

- بناء الدعم لحماية الأ�سول الطبيعية والثقافية

من ال�سروري لنجاح البرنامج اأن يتم تطوير �سراكة بين المنظمات ال�سياحية وجهات الرحلت ال�سياحية، وهيئات المناطق المحمية، والبلديات المحلية، ومجموعة المحافظة، والموؤ�س�سات الحكومية 

والمجتمعات الأ�سلية. العمل مع جميع اأ�سحاب الم�سالح يعطي دعم وقوة لمواردهم وتعريف نقاط الخلف، والتخطيط معاً، وحماية القيم البيئية وتروج جمال الطبيعة لفوائد م�ستركة.

ي�سمل برنامج جمال طبيعة اأ�ستراليا: فليندرز رينجرز، جزر الكنغرو، خليج قر�س- كيمبريلي*، جريت �ساوث ايدج*، اأ�ستراليا ريد �سنتر، اأ�ستراليا تايمل�س نورث*، جريت بلو 

ماونتين�س، اأ�ستراليا جرين كوالرون، األب�س اأ�ستراليا*، ذي جريت اأو�سين رود*، اأ�ستراليا كو�ستال ويلديرن�س وجريت بارير ريف*. وت�سمل الأقاليم المر�سحة: ذي وويت تروبيك�س*، 

تازمانيا* ومرفئ �سيدني*

ال�سياحة الأ�سترالية، 2010. ا�ستقطاب الزوار لأ�ستراليا با�ستخدام الخبرات

* الإقليم ي�سمل موقع رام�سار

www.environment.org.au/parks/national�landscapes اأو    www.tourism.australia.com/nl :لمزيد من المعلومات يرجى زيارة

1
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مجموعة بانيان تري: الريادة في ال�ستدامة

يعتبر ا�سم مجموعة بانيان تري من العلمات الرائدة في قطاع ال�سيافة وتطوير المنتجعات الفائقة، والفنادق وال�سقق المفرو�سة ولها فروع في 28 دولة حول العالم.  لقد حافظت بنيان تري منذ 

انطلقتها على القيمة المحورية الدافعة للتطوير الم�ستدام. منها ترميم خليج بانغ تاو في مدينة بوكيت في تايلندا ليكون جزءً من اأر�س رطبة مرممة ومنتجع، والذي كان اأول معلم رائد لمجموعة 

بانيان ومثال رائع على طريقة عمله.

لقد كان بانغ تاو في 1992 منجم ق�سدير متروك، ومليئ بالمعادن الثقيلة والموارد ال�سامة. ح�سلت ال�سركة على هذا الموقع وتمكنت من اإعادة الحياة لهذا الموقع الذي كان مكب للنفايات. وبلغ 

ال�ستثمار في هذا الموقع قرابة 200 مليون دولر اأمريكي )اأكر ا�ستثمار فردي في مدينة بوكيت في ذلك الوقت( تم اإنفاقها لعمليات تتطلب تغيير جذري للتربة لدعم اإعادة تقديم ما يزيد عن 

7000 ف�سيلة من النباتات الأ�سلية. كما تم اإ�سافة اأ�سجار الفواكه والأزهار ل�ستقطاب الحياة البرية والبحيرات التي كانت ملوثة من اأعمال المنجم، ولكنها اأ�سبحت اليوم مليئة بالحياة البحرية.

يتم توفير مياه المنتجع من بحيرات تجميع مياه الأمطار �سمن بحيرة بوكيت. ويتم معالجة هذه المياه و�سخها للفندق واإعادة المياه العادمة بعد تنظيفها وا�ستخدامها للري. يهيئ كل ذلك وب�سكل 

فعال نظام مائي �سبه مغلق ل يتطلب ا�ستخراج المياه المحلية ومياه البلدية.

اإ�سافة اإلى نجاح الترميم البيئي، عزز اإن�ساء بحيرة بوكيت القت�ساد المحلي والحفاظ على الأر�س التي كانت م�ستخدمة للمنجم لبناء المنتجع ومرافقه.

تاأ�سي�س هذه القيمة البيئية والمجتمعية من خلل قطاع الأعمال ا�ستمر مع افتتاح كل منتجع جديد للمجموعة، وذلك من خلل تاأ�سي�س �سندوق مجموعة بنيان تري العالمي )BTGF( الذي 

ي�ستثمر في مبادرات المجموعة الوا�سعة وم�ساريع محددة في الموقع. ت�سمل مبادرات المجموعة الوا�سعة:

1- العمل على ا�ستهلك الموارد وتقليل اإنتاج النفايات

2- زرع 2000 �سجرة �سنوياً، ورفع م�ستوى التوعية البيئية و�سليط ال�سوء على متطلبات المجتمعات المحلية، و

3- تطوير برامج مخ�س�سى لل�سباب، الزراعة التي توفر الدعم المالي للأطفال من عمر 12 �سنة اإلى 18 �سنة الذين ياأتون من عائلت فقيرة ومحتاجة في المناطق القريبة من كل منتجع.

كما يركز الفندق على العوامل الجتماعية التي توؤدي اإلى التدهور البيئي من خلل توفير زيادة اقت�سادية في نمط العي�س للكبار، وذلك من خلل تطوير �سركات محلية جديدة وم�ستدامة. 

يمكن م�ساهدة ذلك في مناطق متعددة، ت�سمل رينغها في ال�سين حيث تم تدريب اأهالي القرية ل�سطحاب الزوار في رحلت الم�سي، وتقديم فر�سة الإقامة مع الأهالي، الأمر الذي يوؤدي اإلى 

تجنب زيادة ا�ستهلك الموارد البيئية.

الم�سدر: ديفيد كامبيون، مدير الم�سئولية المجتمعية في بنيان تري

23
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مجموعة فنادق اأكور- المبادرة للتطوير الم�ستدام

لدى مجموعة اأكور فروع في 90 دولة، و4200 فندق تقدم ما يزيد عن 500،00 غرفة اإقامة. وتدرك المجموعة باأن جميع فنادقها يمكنها العمل للحفاظ على البيئة الطبيعية وتقليل 

الب�سمة البيئية. عملت المجموعة مع التحاد الدولي للحفاظ على الطبيعة )IUCN( لإ�سدار دليل التنوع الحيائي: مبادرة فندقي – دليل لل�ستخدام الم�ستدام للموارد الحيائية 

)IUCN، 2008(، يقدم هذا الدليل للفنادق لمفهوم التنوع الحيائي وخدمات الأنظمة البيئية، والفح�س المخت�سر للتاأثيرات ال�سلبية من ت�سرف الب�سر على البيئة. تركز ف�سول الدليل 

على الأمور الرئي�سية لعمليات الفندق اليومية التي لها تاأثير على البيئة الطبيعي، وهنالك اأجزاء عن:

- مطاعم الفنادق وموارد الأطعمة الم�ستدامة

- اأرا�سي الفندق والحدائق وا�ستخدام النباتات الأ�سلية للتجميل، وتقليل ال�سوء وال�سجيج

- ا�ستخدام مواد م�ستدامة في غرف ال�سيوف والمناطق العامة، و

- ترويج فعاليات الترفيه والرحلت ال�سديقة بالبيئة ودعم التنوع الحيائي المحلي وجهود الحفاظ

قامت مجموعة اأكور في اأبريل 2012 بطرح برنامج PLANET 21 الذي تقوم المجموعة من خلله بعمل 21 التزام نحو التطوير الم�ستدام. ت�سمل قائمة اللتزامات تقليل انبعاث غاز 

الكربون، تقليل ا�ستهلك الطاقة، مراقبة واإدارة ا�ستهلك المياه، تح�سين اإعادة تدوير النفايات، ترويج البناء الم�ستدام، دعم الم�ستريات ال�سديقة بالبيئة، حماية النظام البيئي 

وغيرها. لقد حدد م�سروع PLANET 21 اأهدافه لهذه اللتزامات وتحقيقها في عام 2015.

www.accor.com/en/sustainable�devlopment/the�planet�21�program.html :لمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع
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الم�سي في م�ساطب الأرز الرائعة في كارديليرا الفيليبين

©Monica Zavagli

5-2 مناطق التفاعل بين هيئات اإدارة الأرا�سي الرطبة وقطاع ال�سياحة

ي�سمل اإزدهار الأرا�سي العملية التفاعلية عند العمل الم�سترك بين الأرا�سي الرطبة وقطاع ال�سياحة التالي:

5-2-1 الدخول

تتاأثر مقومات ال�سياحة ب�سكل كبير عن طريق الأخذ بالعتبار الدخول.

-  تحديد المناطق التي يمكن القيام بها باأنواع ال�سياحة، 

وي�سمل  ال�سياحة،  بها  يمنع  التي  المناطق  اإلى  اإ�سافة 

ذلك تاأ�سي�س وتطبيق �سروط لل�سياحة

-  تاأ�سي�س نقاط دخول ومرافق للزوار

- تاأ�سي اأعمال محلية لل�سياحة

-  توفير لوحات جديدة، ولوحات اإر�ساد وتو�سيح، و

- ت�سويق وترويج ال�سياحة

للمواقع  ال�سياحة  مقومات  على  العنا�سر  هذه  �ستوؤثر 

المنفردة، اإ�سافة اإلى تاأثير ال�سياحة عليها.

تعتبر ت�ساريح الدخول اأ�سا�سية لل�سياحة. المواقع البعيدة 

تكون عادة جذابة جداً، لكن لدى غالبية الأ�سخا�س وقت 

ي�ستغرق  اأو  �سعباً،  المكان  كان  واإذا  لل�سفر،  جداً  محدد 

ال�سياح  قليل من  �سيتوجه عدد  وقتاً طويلً،  له  الو�سول 

هذه  في  ال�سياحة  تطوير  في  ال�ستثمار  المكان.  لهذا 

المناطق قد ل يكون ذو جدوى تجارية. وقد يكون ممكناً 

لجعل  طريق  واإيجاد  ا�ستثنائية،  �سياحية  تجربة  تهيئة 

الو�سول لهذه المناطق اأ�سهل، على �سبيل المثال، ا�ستخدام 

لكن ذلك  ال�سغيرة،  الطائرات  اأو  العمودية،  الطائرات 

ا�ستثمار كبير  مع تكاليف ت�سغيل باهظة، الأمر  يتطلب 

فئة  على  مح�سور  المناطق  لهذه  ال�سياحة  يجعل  الذي 

معينة من ال�سياح. مثال على تطوير �سياحي لهذا النوع 

ريو  فازيندا  مزارع  في  بنجاح  تطبيقه  تم  ال�سياحة  من 

دمج  هنا  تم  البرازيل:  في  الرطبة  بانتنال  اأرا�سي  في 

للزوار  تقدم  بيئية  اأبحاث  محطة  مع  الغالية  ال�سياحة 

المزرعة  دخول  ويتم  البحث.  فريق  مع  التفاعل  فر�سة 

بالطائرة ال�سغيرة.

غالبية الفعاليات ال�سياحية تتم في مواقع يمكن الو�سول 

باأن  ذلك  يعني  ق�سير.  وقت  وخلل  ب�سهولة،  اإليها 

مثل  الموا�سلت،  بنية  من  بالقرب  �ستكون  المواقع  هذه 

المطارات، و�سبكات الطرق الرئي�سية، وفي حال ال�سياحة 

موؤهولة. مقومات  �ستكون في مناطق مركزية  الداخلية، 

ال�سياحة في الأرا�سي الرطبة تكون عادة اأكبر كلما كانت 

المواقع  وتواجه هذه  موؤهولة.  اأقرب لمراكز  المناطق  هذه 

اإدارة قوية وتطبيق للنظم والقوانين، والدمج مع علقة 

عمل جيدة مع قطاع ال�سياحة لتقليل التاأثيرات العك�سية 

من ال�سياحة.
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حمامات تاأتي مياهها من الينابيع الطبيعية 

 )حمامات حارة( في بحيرة اأ�سكل 

Photos DGF ©

5-2-2 مرافق الزوار

يمكن ا�ستخدام تخ�سي�س مرافق للزور لإدارة مناطق الفعاليات ال�سياحية �سمن الموقع للم�ساعدة في تقليل التاأثيرات العك�سية.

المثال،  �سبيل  )على  للزوار  الأ�سا�سية  المرافق  توفير 

النفايات(  وجمع  المظلت،  الحمامات،  المياه،  دورات 

هو اأمر مهم جداً في جميع الموقع التي تحت�سن فعاليات 

هذه  وال�سياح  ال�سياحة  �سركات  و�ستف�سل  �سياحية. 

لعدد  منا�سبة  وجودة  نوع  من  مرافق  تقدم  التي  المواقع 

لذلك  اإ�سافة  للزوار.  والتكاليف  والفعاليات،  الزوار، 

ي�ساعد توفير المرافق المنا�سبة تقليل التاأثيرات العك�سية، 

مثل رمي النفايات في الموقع.

قد توفر بع�س المواقع مرافق اإ�سافية للزوار، مثل اأماكن 

معها  تجلب  والتي  التذكارات،  بيع  ومحلت  الإقامة 

بع�س  تفر�سه  الذي  الدخول  ر�سم  اإلى  اإ�سافة  عوائد 

مرافق  توفر  على  المرافق  هذه  منا�سبة  تعتمد  المواقع. 

وجود  ومقومات  الموقع،  من  قريبة  مناطق  في  مماثلة 

بناء  الممكن  من  تجارية.  جدوى  ذات  اإ�سافية  مرافق 

الأرا�سي  اإدارة  هيئات  قبل  من  واإدارتها  المرافق  هذه 

الرطبة، اأو من قبل �سركات القطاع الخا�س مع تحديد 

ر�سم �سنوي يتم دفعه للموقع وفق اتفاقية تُعرف ما يمكن 

لل�سركة القيام به والحد الأدنى لم�ستوى الخدمات. تكون 

محددة،  زمنية  بفترة  مربوطة  عادة  التفاقيات  هذه 

ويمكن اإلغائها في حال عدم قيام ال�سركة العمل وفقاً لما 

تم التفاق عليه م�سبقاً.

للتحكم  الزوار  مرافق  تخ�سي�س  ا�ستخدام  يمكن 

�سمن  ال�سياحية  الفعاليات  بها  تتم  التي  بالأماكن 

التاأثير  بها  يكون  لأماكن  ال�سياح  وا�ستقطاب  الموقع، 

اإ�سافة  الح�سا�سة.  الأماكن  عن  وبعيداً  اأقل  العك�سي 

يمكن  الإ�سافية  المرافق  و�سعر  والجودة  النوع  لذلك، 

ا�ستخدامه ل�ستقطاب اأنواع مختلفة من ال�سياحة، بداية 

الزوار  من  قليلة  اأعداد  ذات  ال�سياحية  المجموعات  من 

ميزانيات  ذوي  الزوار  اإلى  كبيرة،  مبالغ  ينفقون  الذين 

قليلة. يتطلب تلبية احتياجات اأنواع الأ�سخا�س المختلفين 

لمدراء  ويمكن  مختلفة.  جودة  وم�ستويات  لمبادرات 

ال�سياحة  قطاع  مع  العمل  خلل  من  الرطبة  الأرا�سي 

المحلي تعريف اأي نوع من ال�سياحة يمثل ال�سوق الأن�سب 

للموقع، مع الأخذ بالح�سبان العامل التجارية والحفاظ.
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توفير المرافق لزوار مواقع الأرا�سي الرطبة

ايفرجلادي�ص )الوليات المتحدة الأمريكية(

التحديد  وجه  وعلى  البرية،  م�ساهدة الحياة  مثل  بالفعاليات،  للتمتع  ياأتون  �سنوياً  زائر  مليون  قرابة  المنتزه  ي�ستقبل 

م�ساهدة الطيور، الم�سي في الطبيعة، قوارب الكاياك والرحلت بالقوارب والقطار. ي�سمح اأي�ساً ببع�س اأنواع هواية �سيد 

الأ�سماك وفقاً لقوانين المنتزه. ت�سمل الفعاليات ال�سياحية م�سارات م�سي بطول 250 كيلومتر )ت�سمل م�سارات قوارب 

الكانو(، وخم�س م�سارات مرتفعة، ومنطقتين تخييم توفر 400 م�ساحة للتخييم، و48 مكان تخييم بعيد يمكن الو�سول لها 

بالقارب، وخم�س مراكز للزوار ومخيمين تعليم بيئي،

بحيرة با بي )فيتنام(

لقد قام مجل�س اإدارة منتزه با بي بتاأ�سي�س واإدارة مركز زوار، ومكان اإقامة مع 70 غرفة لل�سيوف، ومطعمين في منطقة 

الإدارة والخدمات في المنتزه. تجلب هذه عوائد ت�سل لقرابة 200 مليون دولر فيتنامي )10،000 دولر اأمريكي( �سنوياً، 

ويتم بعد دفع ال�سرائب باإعادة ا�ستثمار الر�سيد من قبل المنتزه. اإ�سافة لذلك، هنالك 25 مكان اإقامة مع الأهالي 

المحليين ومتجرين للبيع التذكارات في القرية. وتم تطوير مرافق �سياحية اأخرى من خلل ال�ستثمار الم�سترك، اأو المملوك 

والمدار من قبل الأ�سخا�س المحليين اأو �سركات في الولية.

اأ�سكل )تون�ص(

ت�ستقبل بحيرة اأ�سكل قرابة 50،000 زائراً �سنوياً. ويقدم المنتزه م�سارات في الطبيعة ورحلت مع دليل، ومتحف، ورحلت 

الكهوف،  الدرجات الجبلية، ورحلت  الطيور، وركوب  الدوار�س )مخيمات من خيم( والقرى المحلية، وم�ساهدة  في 

والم�سي العادي والريا�سي في جبل اأ�سكل الذي يرتفع اإلى 500 متر عن �سطح البحيرة، ويقدم م�ساهدة تامة للم�ستنقعات. 

كما ي�سمل المنتزه اأي�ساً اآثار رومانية وينابيع مياه حارة قريبة من البحرية التي تغذي الحمامات التقليدية )الحمامات 

الحارة(. هنالك رحلت طويلة على ظهر الخيول اأو الجمال حول اأطراف البحيرة، وفر�سة لتخييم الزوار على �سفاف 

البحيرة.

كهوف �سكوجان )�سلوفينيا(

قام المنتزه با�ستثمار رئي�سي بلغ قرابة 430،000 يورو بين 1999-2010، لبناء مركز زوار وبناء م�سارات ومنطق م�ساهدة 

�سمن الكهوف. لقد مكنت هذه المرافق الزوار من تجربة م�ساهدة الكهوف باأمان، وم�ساعدة الكهوف  بتحمل ال�سغط 

من اأعداد الزوار الكبيرة.

كما قام المنتزه ببناء باقة من مرافق لل�سياح فوق الأر�س، �سملت مطعم ومتاجر بيع التذكارات ودورات مياه، ومتحف 

وم�سارات م�سي  وركوب الدرجات الهوائية. دمج هذه المرافق مع معلومات التف�سير وال�سرح الممتازة مهم جداً في المحافظة 

على الكهوف كجهة ا�ستقطاب رئي�سية لل�سياح، ويمكن من خلل ذلك توليد دخل جيد ي�ستخدم في اإدارة المنتزه الإقليمي، 

وتخ�سي�س جزء من الدخل لتوزيعه على الأهالي المحليين والمحافظة على فن العمارة التقليدي والثقافة وجمال الطبيعة.
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قبل  من  المملوك  دانة  محمية  في  البيئي  فينان  منتجع 

الهيئة الملكية للحفاظ على الطبيعة يوفر فر�س اقت�سادية 

فر�سة  وتوفي  للحفاظ  عوائد  وتوليد  المحلية،  للمجتمعات 

ممتازة لتجربة البرية في الأردن والتاريخ القديم

 © Monica Zavagli

5-2-3 دعم ال�سركات المحلية لل�سياحة

الدعم من قبل مدراء الأرا�سي الرطبة لل�سركات والمجتمعات المحلية لم�ساعدتهم بتوفير خدمات �سياحية محلية يجلب فوائد مهمة في الحافظ على المدى البعيد

اأن  المحلية  ال�سركات  تدعم  التي  التحتية  للبنية  يمكن 

توفر منتجات وخدمات للزوار تعتبر  مكوناً حيوياً لنجاح 

على  ح�سولهم  من  التاأكد  الزوار  يحر�س  ال�سياحة. 

المحلية،  والموا�سلت  والمطاعم  للإقامة  قريبة  اأماكن 

مهمة  المزايا  هذه  الموقع.  لزيارة  ياأتون  لكي  الدليل  اأو 

لباقات  الرحلت  تخطيط  عند  ال�سياحة  ل�سركات  اأكثر 

وكافية  منا�سبة  محلية  خدمات  وجود  عدم  ال�سياحية. 

يوؤدي اإلى عدول �سركات ال�سياحة من �سمل هذه المواقع 

في باقاتهم ال�سياحية.

ت�ساعد ال�سياحة المربوطة بال�سركات المحلية التاأكد من 

العمليات  لنجاح  ال�سرورية  والخدمات  المنتجات  توفر 

اأو الفر�سة لتجربة  ال�سياحية. ويمكنها توفير »العراقة« 

طرق نمط عي�س الآخرين وهي تجربة مهمة للعديد من 

الزوار.

ال�سياحة  ل�سركات  �سعوبة  الأحيان  بع�س  في  يكون  وقد 

الإقليمية تطوير روابط مع المجتمعات الفردية وال�سركات 

المحلية. لكن يحظى مدراء الأرا�سي الرطبة القيام بدور 

في  تعي�س  التي  المجتمعات  وبين  بينهم  الوا�سل  الج�سر 

هذه المواقع والمناطق المجاورة.

�سياحية  فعاليات  ت�سهد  التي  المواقع  هذا  في  يجب 

اإدارة  طاقم  من  الأقل  على  واحد  �سخ�س  تخ�سي�س 

الموقع ليكون الم�سوؤول عن المراقبة ال�سياحية، والذي يقوم 

ال�سياحة  وقطاع  الموقع  اأفراد  بين  الت�سال  نقطة  بدور 

والمجتمعات، والقطاع ال�سياحي ب�سكل عام. للتمكن من 

اإدارة  الدعم واإدارة ال�سياحية بنجاح، يجب على طاقم 

الأرا�سي الرطبة الح�سول على التدريب والخبرة للعمل 

ال�سياحة  �سركات  خا�س  وب�سكل  ال�سياحة،  قطاع  مع 

المحلية، مع خبراتهم التقليدية في اإدارة الحفاظ.

يعمل بع�س مدراء الأر�سي الرطبة مع المجتمعات المحلية 

المنتجات  في  التح�سين  لت�سجيع   ال�سياحة  و�سركات 

والخدمات المحلية التي يتم تقديمها. على �سبيل المثال، 

)الأرجنتين(  ابريا  م�ستنقعات  في  المجتمعات  ح�سلت 

م�سي  م�سارات  لتاأ�سي�س  دعم  على  المجاورة  والمناطق 

وفي  المحليين،  الدلليين  تدريب  وتم  الطبيعة،  في  عامة 

اأعمال  تطوير  برنامج  هنالك  )اأ�ستونيا(  �سوما  منتزه 

ال�سياحة  �سركات  في  المعايير  وتح�سين  لدعم  فعال 

وبناء  المحلية  للمجتمعات  فوائد  اإلى  اإ�سافة  المحلية. 

بذلك  يقوم  الذي  الموقع  ويوؤثر  للحفاظ،  المحلي  الدعم 

لأنواع  اأكثر ملئمة  لتكون  لل�سياحة  التحتية  البنية  على 

التي يتم ت�سجيعها في هذه المواقع.  ال�سياحة  وم�ستويات 

تقدمها  التي  للخدمات  التنوع  الجودة  في  التح�سينات 

اإمكانيات  من  مزيداً  يقدم  المحلية  ال�سياحة  �سركات 

توليد اهتمامات اأو�سع في الموقع.
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يوفر منتزه �سعاب توباهاتا اأماكن تكاثر وتغذية لف�سائل طيور محلية ومهددة بالنقرا�س

©Teri Aquino

بناء الروابط بين الأرا�سي الرطبة و�سركات ال�سياحة المحلية

كهوف �سكوجان )�سلوفينيا(

تقوم وكالة خدمات منتزه كهوف �سكوجان الوطني كجزء من عملها في ال�سياحة بترويج المنتزه في �سلوفينيا والخارج، وتعريف الفر�س للتو�سع وتعزيز ال�سياحة �سمن المنتزه لزيادة 

التوظيف المحلي من خلل ترويج التراث الإقليمي والمعالم، وعن طريق تاأ�سي�س �سركات �سياحة محلية، مثل مرافق الإقامة ال�سغيرة. تعمل وكالة المنتزه اأي�ساً مع منظمات ال�سياحة 

المحلية لتح�سين المنتجات ال�سياحية، منها على �سبيل المثال ت�سجيع طرق الزراعة التقليدية واإنتاج المواد الغذائية ال�سديقة بالبيئة وبيعها لل�سياح.

توباتاها )الفيليبين(

لقد قام ملك قوارب رحلت الغو�س في الإقليم بتكوين منظمة للتعامل مع ال�سلمة واإدارة الكوارث في البحر، والتعاون ال�سل�س بينهم ومع المنتزه. ويعمل المنتزه عن قرب مع المنظمة 

و�سيطلب في الم�ستقبل من جهات ت�سغيل رحلت الغو�س الذي يرغبون في دخول المنتزه باأن ي�سبحوا اأع�ساء في المنظمة. كما يقوم المنتزه باإجراء الدورات والموؤتمرات التي يطلب من 

الدللين وم�سغلي الرحلت ح�سورها �سنوياً من اأجل الحفاظ على ت�سارح الدخول. اإ�سافة لذلك، من المتوقع اأن تطلب وزارة ال�سياحة من جميع ملك قوارب الغو�س الح�سول على 

توثيق مع الهيئة الفيليبينية للريا�سة والغو�س، الأمر الذي ي�ساعد في التاأكد من تما�سي جميع م�سغلي الرحلت المعايير العالية، وي�سمل ذلك اإجراءات حماية ال�سعاب المرجانية.

كاكادو )اأ�ستراليا(

يعمل المنتزه عن قرب مع توريزم اأ�ستراليا وتوريزم نوذيرن تيرتوريز ومع توريزم توب ايند )TTE( وهي منظمة غير ربحية لديها ما يزيد عن 550 ع�سو من ال�سركات، الأفراد 

والمنظمات الملتزمة لتنمية ال�سياحة في �سمال اأ�ستراليا. العديد من ال�سركات ال�سياحية في كاكادو لديها ع�سوية مع TTE. يواجه قطاع ال�سياحة �سغطاً تجارياً للمواقع والفعاليات التي 

�ستتوفر للزوار باأكبر قدر ممكن، ولكن في موقع مثل كاكادو، فاإن العوامل الثقافية وظروف الطق�س القا�سية، واإدارة التما�سيح وما بعد مو�سم الأمطار و�سيانة الطرق تعني باأنه من 

ال�سعب تلبية توقعات قطاع ال�سياحة في دخول الموقع. ت�سعى اإدارة المنتزه لتعليم �سركات ال�سياحة عن الأ�سباب خلف الموقع اأو الفعاليات التي ل تتوفر بالقدر المرغوب به، ويتم تو�سيل 

ذلك من خلل الن�سرات الخبارية ال�سياحية، الجتماعات وبرامج التدريب الإجبارية للدللين في منتزه كاكادو.
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5-2-4 التف�سير والدللة

تقوم �سركات الرحلت ال�سياحية بترويج هذه المواقع التي يح�سل بها الزوار على تجربة وخدمات جيدة: م�ستوى دللة عالي الجودة للموقع يلعب دوراً مهماً في تحقيق هذه النتائج.

عديدة،  لأ�سباب  الرطبة  الأرا�سي  لزيارة  ال�سياح  ياأتي 

ياأتي  الآخر  والبع�س  وال�سترخاء،  للراحة  ياأتي  البع�س 

لتجربة فعاليات حيوية للثقافة ومزايا الموقع الفريدة من 

نوعها، ويرغبون في م�ساهدة الطيور اأو الغو�س اأو ال�سعي 

لم�ساهدة الحياة البرية.

من  النوعين  لهذين  مهمة  اأمور  هي  والدللة  التف�سير 

ال�سياح، واإذا تمت ب�سكل جيد، �سيوؤدي ذلك اإلى تعزيز 

�سرح  فر�س  توفير  اإلى  اإ�سافة  للموقع.  الزيارة  تجربة 

والتاأثير  الر�سيد،  ال�ستخدام  وق�سايا  المحلي  الحفاظ 

الموقع  حماية  في  ت�ساعد  بطرق  للت�سرف  ال�سياح  على 

)على �سبيل المثال، تو�سيح كيفية تجنب اإحداث ال�سرر 

بال�سعاب المرجانية، اأو اإزعاج الحياة البرية(.

خلل  من  للزوار  الموقع  عن  المعلومات  توفير  يمكن 

مع  الطبيعية  الم�سارات  الزوار،  مراكز  الكتيبات، 

الإلكترونية  المواقع  معلومات،  ولوحات  اإر�سادية  لوحات 

بع�س  اإلى  ال�سياح  بع�سها  )تاأخذ  دليل  مع  والرحلت 

المناطق الح�سا�سة  في الموقع والتي ل ي�سمح الدخول اإليها 

بدون الدليل(.

ا�ستخدام المعلومات والدللة لإدارة الزوار

ل كونيجيرا )كولومبيا(

لقد قامت منظمة هوميدال كونيجيرا )FHLC( مع اأ�سحاب الم�سالح، و�سمل ذلك المجتمعات المحلية على تطوير الأنظمة بعنوان »دليل دي كونفيفين�سيا بارا ل �سو�ستينيبيليداد« 

)كتيب التواجد الم�سترك لل�ستدامة الأرا�سي الرطبة(، والذي يغطي ال�ستخدام العام للموقع. تطوير هذه الأنظمة با�ستخدام مبادرات عملية �ساعد في التاأكد بقبول الزورا 

التما�سي مع النظم، على �سبيل المثال، عدم ترك النفايات في الأرا�سي الرطبة، وتجنب اإزعاج الحياة البرية. لقد اأظهر ال�سياح ب�سكل عام الحترام الكبير لهذا الموقع.

يتم التحكم بالدخول والتوجيه وفقاً للمقترحات الم�سمولة في خطة الإدارة البيئية للموقع، والتما�سي مع قدرة ال�ستطاعة التي تم تاأ�سي�سها بناءً على الظروف الحالية للنظام 

البيئي، ومنطقة دخول العموم. يتم التحكم بدخول المناطق للعموم في الأرا�سي الرطبة ب�سحبة دليل مدرب، يكون عادة من طلبة الطبيعة اأو علوم البيئة. توفر FHLC رحلت مع 

دليل لم�ساهدة الحياة البرية والطبيعة، وت�سغيل برامج ناجحة تمكن ال�سياح والأهالي المحليين الم�ساهمة في الإدارة البيئية الم�ستمرة.

منتزه ديو »W«  )بينين، بوركينا فا�سو، النيجر(

يتم �سمن اإطار عمل م�سروع »ال�سياحة الم�ستدامة تق�سي على الفقر« ومع م�ساهمة تم توفيرها من خلل منحة رام�سار ال�سوي�سرية لأفريقيا، قامت منظمة ال�سياحة العالمية 

بترتيب دورة تدريب لأ�سبوع في 2011 عن رفع م�ستوى التوعية لم�ساهدة الطيور في المنتزه العابر للحدود »W«، وهي منطقة اأرا�سي رطبة تغطي اأجزاءً من بينين، بوركينا فا�سو 

والنيجر. حظيت دورة التدريب بم�ساركة 15 دليل )خم�سة من كل دولة(، اإ�سافة اإلى خم�سة من �سباط الغابات الذين يعملون في المنتزه. تم تدريب الم�ساركين في تعريف الطيور 

ودللة ال�سياح، وتلقي الن�سائح عن كيفية الت�سرف كاأبطال في الحفاظ على التنوع الحيائي في مجتمعاتهم. وتم اأي�ساً فعالية مكملة وهي اإن�ساء ثلثة من�سات لم�ساهدة الطيور 

في المنتزه )من�سة في كل دولة(، وور�س عمل رفع م�ستوى التوعية البيئية �سيتم ترتيبها للمجتمعات التي تعي�س في المنطقة العازلة للمنتزه.

طالع اأي�ساً كتيب رام�سار 6: الأرا�سي الرطبة، التوا�س والتثقيف والوعي العام
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5-2-5 الت�سويق، العلمة التجارية والترويج

الت�سويق والترويج اأمور مهمة ل�ستقطاب الزوار، ولكنها تحتاج لأن تكون متما�سية مع اأنواع وم�ستويات ال�سياحة التي يمكن دعمها دون تاأثيرات عك�سية على الموقع.

لإعلم  محورية  تعتبر  والترويج  والعلمة  الت�سويق 

ال�سياح المهتمين عن المنتجات والتجارب المتوفرة في اأي 

واأنواع  بفعاليات  المختلفة  لوجهات  وتتخ�س�س  وجهة. 

�سياحية مختلفة، و�سيكون كل منها م�ستقطباً للأ�سخا�س 

يتطلعون  ال�سياح  بع�س  المثال،  �سبيل  على  المختلفين. 

من  وقريبة  موؤهولة  وجهات  في  والت�سوق  لل�سترخاء 

المدن، ينما يتطلع البع�س الآخر لتجربة م�ساهدة الحياة 

البرية، مثل م�ساهدة قر�س الحوت اأو الطيور. وقد تكون 

الآخر  للبع�س  يكون  بينما  محدودة،  البع�س  ميزانية 

ميزانية اأوفر ورغبة في اإقامة و�سياحة فاخرة. جزء من 

ال�سياحة ي�سمل الت�سويق والعلمة والترويج الذي ي�سمل 

اأجل ا�ستقطاب  ال�سوق من  الهدف ل�سرائح مختارة من 

عدد منا�سب لأنواع ال�سياحة لزيارة الموقع المعين.

هنالك ارتباط كبير بين الت�سويق والعلمة والترويج:

المناطق  من  القريبة  الفعاليات  جميع  ي�سمل  الت�سويق. 

التي ي�ستري بها ال�سياح باقاتهم من المنتجات والخدمات 

ال�سياحية.

للتاأكد  الم�سممة  الفعاليات  جميع  يغطي  الترويج. 

المنتجات  عن  المهتمين  الزبائن  واإعلم  ن�سر  اأو�سع  من 

ال�سياحية المتوفرة في الوجهة، و

وال�سهرة  ال�سم  واحدة،  �سورة  اإعداد  ت�سمل  العلامة. 

اإقليمي  وترويج  ت�سويق  م�ساعدة  في  ذلك  وا�ستخدام 

لمنتجات �سياحية وال�سركات اأو الأعمال المنفردة.

ت�سمل  الفعاليات،  من  باقة  يتطلب  ال�سوق  اإلى  الو�سول 

ال�سياحة  معار�س  في  والم�ساركة  الح�سور  الإعلنات، 

)ي�سمل  الإنترنت  عبر  الترويج  والعالمية،  الوطنية 

التعريف  رحلت  وا�ست�سافة  الجتماعي(  التوا�سل 

لعر�س تجارب الوجهة المعينة ل�سركات ال�سياحة، وكالت 

ب�سكل  التجهيز  هذا  يتطلب  ال�سحافة،  ورجال  ال�سفر 

عام تخ�سي�س ميزانيات لذلك.

ت�سويق ال�سياحة في الأرا�سي الرطبة

كهوف �سكوجان )�سلوفينيا(

تقوم وكالة الخدمات العامة لمنتزه �سكوجان بترويج الكهوف من خلل مواقع على الإنترنت، ومن�سورات كتب واإ�سدارات اأخرى، وور�س العمل، وال�سوق ال�سياحي والإعلنات 

والتعاون مع المناطق المحمية الأخرى في الإقليم، وي�سمل ذلك مواقع يوني�سكو التراثية العالمية ومواقع رام�سار. ويتم ا�ستخدام �سرد الموقع في قائمة المواقع التراثية العالمية وقائمة 

مواقع رام�سار في ترويج هذا الموقع.

دلتا الدانوب )رومانيا(

تقوم هيئة الإدارة لمنتزه دلتا الدانوب مع الهيئات المحلية و�سركات ال�سياحة في فر�س الت�سويق المبا�سر، وذلك عن طريق الم�ساركة في المعار�س الوطنية نظراً لأهمية ال�سياحية 

الداخلية، والمعار�س الدولية اأي�ساً. اإ�سافة لذلك تم تاأ�سي�س لجنة اإدارة لل�سياحة لتن�سيق العديد من الأمور ال�سياحية التي ت�سمل الت�سويق.

بحيرة ناكورو في كينيا. يعتبر هذا المنتزه من اأف�سل واأ�سهر منتزهات كينيا، ويتم ا�ستخدامه للم�ساعدة في ت�سويق ينيا كوجهة �سياحية من قبل هيئة ال�سياحة الوطنية، وهيئة 

الإدارة وهيئة كينيا لخدمة الحياة البرية.

منتزه م�ستنقعات ابريا )الأرجنتين(. يتم ترويج ال�سياحة حول بحيرة ابريا وكولونيا كارلو�س بيليغريني من قبل غرفة التجارة المحلية بالتعاون مع البلدية.
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1- رحلة قارب في نهر جاول في تروندهيم فرود، جزء من 

موقع رام�سار تروندهيم فرد، النرويج

Tobias Salathé©

2- حقول هوميدالي�س دي ل باهيا الزرقاء، موقع رام�سار

©Ramsar Secretariat

3- بحيرة يو في ا�س والأرا�سي الرطبة المجاورة، منغوليا

WWF International/Anton Vorauer ©

4- منتزه بولي�سكي الوطني، بولندا

Ramsar Secretariat ©

5- برك اأ�سماك جرايباول، ليتوانيا

Tobias Salathé ©

6- برمائيات بي�ستورت )Polugonum amphibium( في 

موقع �سابلتينغغمور النم�سا، موقع رام�سار

Thomas Schneditz ©

7- هواة الت�سوير في دلتا الدانوب

©Peter Lengyel

7

تقوم هيئات ال�سياحة الوطنية والإقليمية، و�سركات 

ال�سياحة، وعلى وجه التحديد التي تقوم بالرحلت 

ال�سياحية، ووكالت ال�سفر والفنادق و�سركات ال�سياحية 

عادة ببناء معرفة تف�سيلية للت�سويق ال�سروري لهم 

للقيام بالت�سويق ال�سياحي والعلمة والترويج. مدراء 

الأرا�سي الرطبة لهم معرفة جيدة باأنواع الزوار 

واهتماماتهم في المواقع التي يديرونها، ولكن ل يكونون 

على معرفة تف�سيلية ب�سوق ال�سياحة الكبير، اأو وجود 

المال الكافي للقيام ببرامج الت�سويق الرئي�سية.

العمل مع خبراء ال�سياحة يعطي مدراء الأرا�سي 

الرطبة فر�سة اكت�ساب روؤية اأعمق في توجهات ال�سوق، 

وطرق يمكن من خللها ت�سويق ال�سياحة في مواقعهم، 

ون�سر علمتها وت�سويقها ب�سكل اأكثر فعالية للو�سول اإلى 

�سريحة اأكبر من الزوار وال�سياح.

في بع�س مواقع الأرا�سي الرطبة، مثل منتزه 

ايفرجلدي�س الوطني )الوليات المتحدة الأمريكية(، 

تحظر القوانين المنتزه من قبول الدعم المالي العام 

المبا�سر لفعاليات الت�سويق، ويتم القيام بهذه الفعاليات 

من قبل �سركات ال�سياحة والمنظمات الأخرى. 

تقوم دوائر البلدية المحلية القيام ببرامج الترويج 

ال�سياحي. وفي موقع اأخرى، مثل منتزه كهوف �سكوجان 

)�سلوفينيا(، ودلتا الدانوب )رومانيا( لعبت هذه 

المنتزهات دوراً مبا�سراً في الت�سويق والترويج ال�سياحي.

و�سواءً تمت مهما ترويج وت�سويق الفعاليات مبا�سرة 

من قبل الموقع، اأو من قبل جهات اأخرى، يجب على 

جميع المواقع التاأكد من اأن الت�سويق والترويج يتوافق 

مع الأنواع والم�ستويات ال�سياحية التي يمكن دعمها 

دون الأداء لتاأثيرات عك�سية. يمكن للمواقع التي 

ل تحظى بدور مبا�سر في الت�سويق والترويج تطوير 

الفعاليات، مثل التعليم البيئي كما هو الحال في منتزه 

ايفرجلدي�س الوطني الذي تم فعاليات الت�سويق 

والترويج له من قبل جهات اأخرى.

يمكن اأي�ساً ا�ستخدام الت�سويق والترويج ون�سر العلمة 

لن�سر ال�سياحة عبر �سبكة الموقع. يقلل ذلك ال�سغط 

ومخاطر التاأثير العك�سي على الموقع المف�سلة ون�سر 

الفوائد القت�سادية من ال�سياحة لمزيد من المجتمعات. 

تقوم هيئة خدمة الحياة البرية في كينيا بتطوير برنامج 

لت�سجيع مزيد من ال�سياح في المناطق المحمية ذات 

م�ستوى زوار منخف�س لتقليل ال�سغط على الوجهات 

ال�سائعة والمف�سلة. ي�سمل هذا البرنامج تطوير ال�سياحة 

حول بحرات �سهل الرفت لم�ساعدة في تقليل �سغط 

ال�سياح على بحيرة ناكورو، وت�سجيع ال�سياح لتمديد 

مدة اإقامتهم للتمكن من زيارة مواقع اأكثر �سمن �سهل 

الرفت.
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منتزه  �سفاف  على  البرية  الحياة  م�ساهدة 

بحيرة ناكورو الوطني

©akrono
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موقع بورت لوناي، موقع رام�سار

© Environment Department – Seychelles
لوحة موقع رام�سار في بورت لوناي

©Environment Department, Seychelles.

ت�سويق ال�سياحة في الأرا�سي الرطبة

بورت لوناي )�سي�سيل(

تتم اإدارة بورت لوناي بالتعاون مع منتجع ايفليا المجاور ومنظمة ال�ستدامة ل�سي�سيل، وهي منظمة غير حكومية. منتجع ايفليا هو منتجع خم�س نجوم يتربع على اأر�س م�ساحتها 

120 هكتار في محمية طبيعية ويقع على �ساطئين مع اإطللة على محمية لوناي البحرية. الم�ساعدة في حماية المحمية اأدت اإلى محافظة المنتجع على م�ستوى جودة البيئة العالية 

والطبيعة التي تعتبر جزءً من مهم من مزايا ا�ستقطاب الموقع لل�سياح، والذي يتم ابرازه والتركيز عليه في الت�سويق.

منتزه توباتاها )الفيليبين(

يعمل المنتزه عن قرب مع دائرة ال�سياحة في الفيليبين لت�سويق منتزه توباهاتا على النطاق الدولي. ويحاول مجل�س اإدارة المنتزه في تنوع ال�سياحة �سمن المنتزه واأهمية ال�سياحة 

فو توليد العوائد للحفاظ وتوفير فوائد للمجتمعات المحلية من الدخل وفر�س التوظيف. كما يتم النظر في اإماكنيات فتح المنتزه والمناطق المحيطة للريا�سات المائية الأخرى، مثل 

الغط�س ال�سطحي، ركوب قوارب الكاياك، ركوب الأمواج وغيرها. �سي�سمل ذلك تقييم تاأثير هذه الفعاليات على نظام ال�سعاب المرجانية البيئي اله�س، والحياة البرية ال�سطحية 

والموائل، وتقييم و�سع خطوط دللة جديدة لتنظيم واإدارة هذه الفعاليات، مع التركيز ب�سكل خا�س على تق�سيم المناطق.

يُ�سجع المنتزه حالياً المزيد من الفعاليات عن الطبيعة، وي�سمل ذلك م�ساهدة الطيور، الدلفين والحيتان، وم�ساهدة ال�سعاب المرجانية من قوارب ذات قاع زجاجي. من المتوقع 

اأن تجلب هذه الفعاليات الجديدة عوائد اإ�سافية للمنتزه وزيادة تقدير البيئة البحرية. اإ�سافة اإلى توفير فر�س عمل محلية، ويقوم المنتزه بتقديم الم�ساعدة في تدريب الدللين 

المحليين للقيام بهذه الفعاليات.
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هوتيل  كو�ست  اأويرلند  رام�سار  موقع  في  الإعلمية  رام�سار  لوحات 

)فندق ال�ساطئ( في النرويج

©Tobias Salathe

رام�سار كعلمة للجودة

ت�ستخدم بع�س الدول �سعار رام�سار كعلمة للجودة لإعلم العموم باأنه تطبق المبادرات التي تروجها التفاقية. »مواقع رام�سار« هي اأرا�سي رطبة ذات اأهمية عالمية تتوافق مع معايير 

مو�سعه واإدراج هذه الواقع على قائمة رام�سار التي تحتوي على ما يزيد عن 2000 موقعا نم 160 دولة. تعد هذه القائمة اأكبر �سبكة عالمية للمناطق المحمية.

تكون مواقع رام�سار خا�سعة لخطط اإدارة مدمجة، ويجب اأن يكون التدخل مبني على خطوات �سمن مجموعات اأ�سحاب الم�سالح، وي�سمل ذلك المجتمعات المحلية والأهالي الأ�سليين، 

وتعتبر مواقع رام�سار نموذجاً لتطبيق �سيا�سات ال�ستخدام الوطني الر�سيد للأرا�سي الرطبة )ال�ستخدام الم�ستدام(، وتكون في بع�س الطرق »جوهرة التاج« في اأرا�سي الدولة الرطبة. 

ويتم زيادة هذا الن�سر من خلل و�سع ون�سر �سعار رام�سار على لوحات المعلومات، والزي الذي يرتده الطاقم المحلي، وي�سمل ذلك الفعاليات المجتمعية والتعليمية.

لم يتم تعريف جودة معينة للمعايير واأدنى قيم، لكن بع�س الدول قامت بالتفكير في مفهوم الجودة لحوارات رام�سار للتفريق بين الهيئات العامة و�سركاء الأعمال الذين يتبعون دليل 

رام�سار ويطبقون معايير ال�ستدامة ودمجها في مبادراتهم لإدارة مواقع رام�سار )والأرا�سي الرطبة الأخرى( في نظرة على متطلبات و�سغط ال�سياحة. تقوم بلدية اأويرلند في النرويج 

با�ست�سافة موقع رام�سار ال�ساحلي وتو�سيح خدماته بكل فخر، والقيم وال�سلة بواقع رام�سار الأخرى )على �سبيل المثال، من خلل الطيور المهاجرة( مع معار�س عمومية في قاعة البلدية 

ولوحات تو�سيح في اأجنحة رام�سار المختارة في الفندق المجاور. وفي كوني�س بورباخ في النم�سا على �سفاف بحيرة نيوزديل – فيرتو، وهو موقع رام�سار عابر للحدود مت�سارك بين النم�سا 

وهنغاريا تم افتتاح مركز رام�سار لل�سياح والزوار لإعلمهم عن تراث كومني�س التقليدي، وبيع المنتجات المحلية وترويج الفعاليات الثقافية.

يقوم مدراء مواقع اتفاقية رام�سار بعر�س �سعار رام�سار ب�سكل وا�سح لإعلم ال�سياح والزوار المحليين عن تطبيقهم لأ�س�س اإدارة رام�سار لل�ستخدام الر�سيد للأنظمة البيئية لأرا�سي 

الرطبة ومواردها. تعتبر هذه بمثابة الخطوات الأولى المتينة لتاأ�سي�س معايير ذات جودة عالية لعلمة رام�سار لل�ستخدام الم�ستدام لل�سياحة في الرا�سي الرطبة الذي يمكن تطبيقه 

على النطاق العالمي لتعريف اأ�س�س الإدارة الم�ستدامة للأرا�سي الرطبة، وخدمة جودة العلمة وكاأداة للت�سويق.
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تمتع ال�سياح بروعة النفق تحت الأر�س

©Borut Lozej, Archive of the Park Skocjan Caves
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6 - التخطيط والسياسات للسياحة في الأراضي ارطبة

التخطيط وال�سيا�سات الوطنية والإقليمية والمحلية هي عوامل رئي�سية في الحفاظ البيئي والتاأكد من م�ساهمة ال�سياحة العادلة لتطوير القت�ساد المحلي

6-1- اإطارات العمل القانونية

القوانين المنا�سبة وفعالية تطبيقها مهمة جداً لتجنب ال�سرر للبيئة والأ�سول ال�سياحية، ولحماية حقوق المجتمعات المحلية وتمكينها ال�ستفادة من ال�سياحة، والتاأكد باأن التطوير 

الم�ستقبلي لل�سياحة ي�سمح به اإذا كان تطوير م�ستدام فقط

ولكن  عديدة،  مختلفة  بطرق  ال�سياحة  تطوير  يمكن 

الخطاأ ال�سائع هو ال�سماح بالنمو ال�سريع جداً في التو�سع 

في اأي منطقة، ينتج عنه عدم التمكن من حماية ق�سايا 

تقليل  لذلك،  اإ�سافة  منا�سب.  ب�سكل  والبيئة  المجتمع 

التاأثيرات  نتيجة  المحلية  للمجتمعات  الفوائد  مقومات 

يعتمد  ال�سريع  التو�سع  لأن  ونظراً  البيئة،  على  العك�سية 

على مزيد من ا�ستيراد الطاقم المدرب من الخارج بدلً 

فر�س  تقليل  يعني  ما  المحليين،  الأ�سخا�س  تدريب  من 

حجم  لذلك،  اإ�سافة  للأهالي،  المتوفرة  المحلية  العمل 

تحديد  في  رئي�سية  عوامل  تعد  ال�سياحي  التطوير  ونوع 

لعطي  وهل  بالبيئة،  �سديقة  ال�سياحة  هذه  تعتبر  هل 

ا�ستدامة مجتمعية، ويتاأثر ذلك عادة بقرارات الجهات 

التخطيط  باأن  ذلك  من  ال�ستنتاج  يمكن  الحكومية. 

تحديد  على  رئي�سية  تاأثيرات  لها  وال�سيا�سات  الحكومي 

م�ستوى نجاح ال�سياحة وا�ستدامتها على المدى البعيد في 

اأي وجهة.

يحتاج الحفاظ وال�ستخدام الر�سيد لعم من قبل �سيا�سات 

وا�سحة وقوانين يتم تطبيقها على جميع اأ�سحاب الم�سالح، 

يكون  قد  الذين  والآخرين  الرطبة  الأرا�سي  وم�ستخدمي 

لهم تاأثير على الأرا�سي الرطبة. توفر القوانين وال�سيا�سات 

ذات �سلة بحماية البيئة، التخطيط وا�ستخدام الأر�س على 

�سروري  عمل  اإطار  المحلي  اأو  الإقليمي  الوطني،  النطاق 

لتخاذ جميع القرارات. ي�سع اإطار العمل هذا الإجراءات 

التي يمكن للهيئات العامة تطبيقها في التخطيط والموافقة 

على عرو�س ومقترحات التطوير. ويجب على اإطار العمل 

اأعمال  على  يجب  الذي  للمعايير  م�ستوى  اأدنى  تحديد 

التطوير التوافق معها قبل اإ�سدار الت�سريح.

الأهداف  العمل  اإطار  يحد  اأن  ال�سياق  هذا  في  المهم  من 

المثال، ذات  العامة واللتزامات من الحكومة، على �سبيل 

العموم.  ا�ست�سارة  و�سرورة  الم�ستدام  بالتطوير  ال�سلة 

يوؤدي ذلك مع القوانين ذات ال�سلة، مثل التنوع الحيائي 

باإعطاء  الهيئات العامة باقة من الم�سوؤوليات. على �سبيل 

المثال، قد ت�سمح القوانين الهيئات المحلية و�سع حد معين 

لأنواع التطوير، اأو و�سع متطلبات محلية معينة )اإ�سافة اإلى 

المتطلبات العامة من القوانين وال�سيا�سات الوطنية(.

يمكن اأي�ساً للجهات الحكومية تطوير قوانين محددة لتغطية 

قطاع القت�ساد، مثل اأنواع ال�سياحة اأو المواقع المعينة، مثل 

الأرا�سي الرطبة. لقد قامت العديد من الحكومات بتبني  

�سكل من القوانين التي يتم تطبيقها على قطاع ال�سياحة، 

وي�سمل ذلك تخ�سي�س تاأ�سي�س هيئات �سياحة وطينة تتولى 

اأدنى  وتاأ�سي�س  ال�سياحي،  والت�سويق  الوطني  التخطيط 

المعايير لأنواع ال�سياحة المختلفة، وتطبيق برامج التراخي�س 

ل�سركات ال�سياحة.

اإ�سافة اإلى القوانين المعنية لقطاع ال�سياحة، يجب اأن ت�سمم 

هذه القوانين لحماية البيئة العامة التي تُطبق على جميع 

القطاعات، وي�سمل ذبك قطاع ال�سياحة، وتطبيقه الفعال 

المعم في الحفاظ على م�ستويات بيئية عالية الجودة تحافظ 

على قدرة الوجهة في ا�ستمرارية ا�ستقطابها لل�سياح. ومن 

ال�سركات  الطلب من  التلوث عن طريق  المهم جداً تجنب 

وال�سائلة  ال�سلبة  النفايات  معالجة  العامة  والهيئات 

لهذه  الفعال  التطبيق  �سحيحة.  بطريقة  منها  والتخل�س 

القوانين مهم جداً في المحافظة على جودة المياه وا�ستقطاب 

ال�سواحل والأنهار والبحيرات لل�سياح، اإ�سافة اإلى المحافظة 

على خدمات الأنظمة البيئية التي توفرها موائل الأرا�سي 

الرطبة. ولكن نمو ال�سياحة ال�سريع في العديد من الأقاليم 

حماية  على  الإيجابية  التطبيق  فعالية  تخطي  اإلى  يوؤدي 

وا�ستقطاب  الموارد  �سرر  مخاطر  من  يزيد  مما  البيئة، 

ال�سياح. على �سبيل المثال، وفقاً لخطة عمل منظمة ال�سياحة 

العالمية لمنطقة حو�س البحر الأبي�س المتو�سط، هنالك %48 

مركز ح�سري في المنطقة تفتقر لمرافق معالجة ال�سرف 

ال�سرف  م�ساه  من   %80 قرابة  من  والتخل�س  ال�سحي، 

ال�سحي في البحر دون معالجتها. وتزداد هذه الم�سكلة في 

مناطق المنتجعات في اأماكن اأخرى في العالم، مثل منطقة 

و�سع  اإلى  اإ�سافة  اآ�سيا.  �سرق  جنوب  اأو  الكاريبي  البحر 

التلوث  هذا  يوؤدي  والأهالي،  ال�سياح  �سحة  على  مخاطر 

اإلى �سرر خطير بالبيئة البحرية، وي�سمل مناطق ال�سعاب 

ظهور  اإلى  يوؤدي  الحالت  اأ�سد  وفي  القريبة،  المرجانية 

مناطق ميتة ل يمكن للحياة البحرية العي�س والتكاثر بها.

تجنب  في  الموقع  نطاق  على  الم�ساعدة  العمل  لإطار  يمكن 

فعاليات  ت�سريح  يتم  اإدارة.   بدون  ال�سياحية  التطوير 

ال�سياحة في منتزه دلتا الدانوب من قبل دائرة التراخي�س 

ال�سياحة  لقوارب  النظم  ت�سع  التي  المنتزه  اإدارة  مع هيئة 

جمع  اإدارة  متطلبات  ذلك  وي�سمل  العائمة،  والفنادق 

النفايات ال�سلبة وال�سائلة والتخل�س منها. تحمي النظم 

اأي�ساً مجمعات الطيور، والطيور المع�س�سة وفعاليات هواية 

ال�سيد التجارية التي ي�سمح بها في المحمية.

طالع اأي�ساً كتيب رام�سار 3: القوانين والموؤ�س�سات
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طائر الغرنوق اأ�سود الرقبة

©Pankaj Chandan / WWF-India

6-2- الأرا�سي الرطبة و�سيا�سات ال�سياحة

�سلة  ذات  الأخرى  ال�سيا�سات  اإ�ستراتيجيات  مع  تتنا�سب  اأن  ويجب  مهمة جداً  لل�سياحة  المتينة  المحلية  ال�سيا�سات 

با�ستخدام الأر�س.

من المهم اأن تاأخذ �سيا�سات الأرا�سي الرطبة بالعتبار 

البيئية.  الأنظمة  بخدمات  �سلة  ذات  باأنها  ال�سياحة 

قيم  الحكومات   اإدراك  من  مزيد  وجود  اليوم  ويبدو 

الأرا�سي الرطبة وخدمات الأنظمة البيئية التي توفرها، 

وقامت العديد من الدول بتطوير �سيا�سات معينة لإدارة 

المياه والأرا�سي الرطبة.

م�سوؤولة عن  هيئة حكومية  اأو  وزارة  الدول  غالبية  لدى 

دوراً  تلعب  اأن  الهيئات  لهذه  ويمكن  الرطبة.  الأرا�سي 

وتطبيق  لإعداد  ال�سياحة  قطاع  مع  العمل  في  مهماً 

�سيا�سات وطنية ومبادرات �سياحية م�ستركة.

الأخرى  الرطبة  الأرا�سي  خدمات  مع  ال�سياحة  دمج 

ل�ستخدامات  وبيئية  اقت�سادية  جدوى  ذو  عادة  يكون 

الأر�س الأخرى. تعر�س الأمثلة اأدناه ذلك:

الأمريكية(،  المتحدة  )الوليات  ايفرجلدي�س  منتزه 

ي�سهد المنتزه واحد من اأكبر الم�ساريع في العالم لترميم 

بالفي�سانات،  التحكم  وخدمات  البيئي  والنظام  البيئة 

اإ�سافة اإلى حماية المنتزه كمورد �سياحي لقت�ساد جنوب 

ولية فلوريدا.

دلتا الدانوب )رومانيا(، محاولت الكوارث القت�سادية 

الثمانينات  في  الأ�سماك  ومزارع  الزراعة  على  والبيئية 

تم عك�سها، وتمكنت المنطقة من العودة اإلى الحفاظ مع 

�سياحة مبنية على الطبيعة.

منتزه توباتاها )الفيليبين(، يحت�سن المنتزه العديد من 

ال�سياحة  ال�سعاب المرجانية في العالم، وتم دمج  اأنظمة 

النطاق  ال�سمك على  ا�ستدامة �سيد  لتح�سين  مع جهود 

المحلي والإقليمي: هنالك درا�سات ت�سير اإلى اأن حماية 

بع�س من مناطق ال�سعاب المرجانية اأدى ب�سكل عام اإلى 

تح�سين في زيادة اإنتاج قطاع �سيد الأ�سماك في المناطق 

على  لل�سيادين  اأف�سل  دخل  وتوفير  المحيطة،  المائية 

تجلبها  اإ�سافية  دخل  فر�س  اإلى  اإ�سافة  البعيد،  المدى 

ال�سياحة.

قيم  عن  التوعية  م�ستوى  رفع  في  الملحوظ  التحقيق 

ودمجها  البيئية،  خدماتها  واأنظمة  الرطبة  الأرا�سي 

من  العديد  التقارير  بف�سل  تم  القرارات  اتخاذ  في 

وتقرير   ،)2005( الألفي  البيئي  النظام  تقييم  تقرير 

اقت�سادات الأنظمة البيئية  والتنوع الحيائي )2010(. 

مبادرات  وتح�سين  لتطوير  مقترحات  ذلك  وفر  لقد 

قبل  من  القرارات  واتخاذ  ال�سيا�سات  التخطيط، 

الهيئات الحكومية للتاأكد من اأن قيم الخدمات البيئية 

للتقييم  تخ�سع  توفرها  التي  الحيائي  والتنوع  والبيئة 

اأجل  من  عليه  القرار  بناء  يتم  الذي  والعتبار  ال�سامل 

ال�ستدامة على المدى البعيد.
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دخول  لتوفير  الحقوق  هذه  وت�سخير  الحكومية  للأرا�سي  الحقوق  البرية  والحياة  لل�سياحة  ناميبيا  �سيا�سية  تمنح 

ال�سياح لأجزاء من المناطق المحمية التي ل �سمح عادة بدخولها، وتنوع الفر�س التي يتم تقيمها لل�سياح. والأهم من 

ذلك توفير دعم لل�سيا�سة لتهيئة فر�س لتطوير الأعمال والتعزيز القت�سادي للمجتمعات الناميبية التي لم تكن في 

ال�سابق ت�ستفيد من دخول ال�سياح، ال�سيد وال�سناعات المبنية على موارد النباتات والحياة البرية.

حكومة جمهورية ناميبيا 2007

التحكم  على  العمل  والمحلية  الوطنية  للحكومات  يمكن 

بالكمية ونوع ال�سياحة التي يتم تطويرها ومتى و�سرعة 

لتقييم  متطلباً  �سيكون  للنظم  التخطيط  تطويرها. 

التاأثيرات البيئية )EIA( لأية اأعمال تطوير ملحوظة، 

يمكن  لما  الحدود  وو�سع  ال�سياحة،  مرافق  ذلك  وي�سمل 

بنائه واأين، على �سبيل المثال، منع البناء على المنحدرات 

ال�سديدة، اأو �سمن م�سافة معينة من ال�ساحل. قد يتطلب 

تخطيط النظم التخ�سي�س لأنواع وحجم البناء الم�سوح 

به في المناطق المتنوعة، وقد يحدد المناطق لل�ستخدام 

المعين للتطوير، وتحديد مناطق لحماية الأرا�سي الرطبة 

والموائل الح�سا�سة الأخرى. قوانين الحفاظ، والتي ت�سمل 

تاأخذ بعين العتبار تغطية الأرا�سي الرطبة �سيتم اأخذه 

بعين العتبار في تخطيط الإجراءات، وقد يمنع اأو يحد 

التطوير في مناطق محلية معينة.

وللأ�سف، ل يتم دائماً تطبيق قوانين التخطيط الحالية 

ب�سكل فعال، ويتم في بع�س الحالت ب�سكل غير منا�سب. 

على �سبيل المثال، دمر �سونامي المحيط الهندي في 2004 

بنائها في  التي تم  الفنادق  المباني، �سمل  عدد كبير من 

مناطق ح�سا�سة وقريبة من ال�ساحل. اختيار موقع البناء 

البيئية.  المزايا  �سرر  اإلى  يوؤدي  اأن  يمكن  المنا�سب  غير 

التلل  اأرباع  ثلثة  باأن  الدرا�سات  ت�سير  اآخر:  مثال 

في  المتو�سط  الأبي�س  البحر  منطقة  �ساحل  في  الرملية 

وب�سكل  العمراني،  التطوير  نتيجة  تدميرها  تم  اأ�سبانيا 

رئي�سي من قبل المنتجعات ال�سياحية.

على  يجب  للنظم،  التخطيط  تطبيق  اإلى  اإ�سافة 

اأو الموؤ�س�سات الحكومية تح�سير ال�سيا�سات  الحكومات، 

التطوير  لت�سجيع  عادة  ت�سميمها  يتم  والتي  لل�سياحة 

ال�سياحة  المثال،  �سبيل  على  ال�سياحة.  من  معينة  لأنواع 

اأو  ال�ساحلية  المناطق  في  ال�سياحة  المحمية،  المناطق  في 

هذه  تطوير  عادة  يتم  الح�سرية.  المناطق  في  ال�سياحة 

وعلى  ال�سياحة،  قطاع  مع  ال�سيا�سات من خلل الحوار 

وجه التحديد �سركات ال�سياحة المحلية. ويجب اأن توفر 

ال�سياحية  والفوائد  البيئة  حماية  من  للتاأكد  عمل  اإطار 

التطوير  ت�سجيع  اإلى  اإ�سافة  المحلية،  للمجتمعات 

الم�سترك المنا�سب لأنواع ال�سياحة.

لل�سياحة  الأمور  هذه  على  ال�سيا�سات  تركز  اأن  يجب 

ال�سوق،  في  اإيجابية  مزايا  لها  التي  الوجهة  اأو  للدولة 

الطبيعية  والأ�سول  ال�سوق،  طلب  بالعتبار  والأخذ 

المحلية.  ال�سياحية  ال�سركات  وقدرة  المتوفرة،  والثقافية 

لل�سياحة  وطنية  �سيا�سة  ناميبيا  لدى  المثال،  �سبيل  على 

اإقامة  ومرافق  نوعها،  الفريدة من  على طبيعتها  مبنية 

ذلك،  عك�س  وعلى  محلية.  مجتمعات  �سمن  �سياحية 

لدى منظمات الإدارة والوجهات في جنوب ولية فلوريدا 

�سيا�سات م�سممة ل�ستقطاب عدد كبير من  الأمريكية 

ال�سياح ذات �سرائح ت�سمل جميع الأ�سعار.

العامة  الفوائد  لتعزيز  المختلفة  ال�سيا�سات  يتم ت�سميم 

التي يمكن للأقاليم ومجتمعاتها توليدها من ال�سياحة، 

والمحافظة على م�ستوى ال�سياحة �سمن حدود ال�ستدامة: 

اإذا تم تطبيق ذلك بطريقة �سحيحة، �سي�ساعد ذلك في 

المحافظة اأو بناء �سوق مميز لل�سياحة في البلد اأو الوجهة 

المعينة.

طالع اأي�ساً كتيب رام�سار 2: ال�سيا�سات الوطنية للأرا�سي الرطبة
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م�سهد من قرية كازاك القريب من بحيرة ت�سوموي، وهي اأعلى منطقة 

موؤهولة دائمة في العالم

©Pankaj Chandan / WWF-India

الكلمة الأخيرة
اأن  بها  لل�سياحة  يمكن  عديدة  طرق  �ساهدتنا  لقد 

والمحلية  الوطنية  للحكومات  �سخمة  فائدة  ذات  تكون 

والمجتمعات التي تعي�س حول الأرا�سي الرطبة، وبالطبع 

باأن  اأي�ساً  �ساهدنا  ولقد  الرطبة.  للأرا�سي  ال�ستفادة 

ينتج عنه �سرر كبير  لل�سياحة  والإدارة  التخطيط  �سوء 

البيئية  الأنظمة  وخدمات  الم�ساركين،  الأ�سخا�س  على 

التي توفرها الأرا�سي الرطبة، والحياة البرية والجمال 

اأهمية  على  ال�سوء  ت�سليط  وفي  للمنطقة.  الطبيعي 

قمنا  لقد  والت�سغيل،  ال�سياحي  التطوير  في  ال�ستدامة 

بمراجعة اأمثلة للنجاح الم�سترك  لخطط واأهداف واقعية 

ووا�سحة، وم�ساركة �سريحة كبيرة من اأ�سحاب الم�سالح 

في اتخاذ القرارات، والأهداف التي يمكن تحقيقها من 

خلل التعاون بين مدراء الأرا�سي الرطبة، والمجتمعات 

واأخيراً، لقد  ال�سياحة.  الأعمال، وقطاع   المحلية ورجال 

تمكنا من الخذ بالعتبار دور دعم اإطار عمل القوانين 

العتماد  على  وا�سح  ب�سكل  والتعرف  وال�سيا�سات، 

في  الناجحة  ال�سياحة  نمو  مع  والتوافق  التطبيق،  على 

الأرا�سي الرطبة.

ل تعني هذه المراجعة المخت�سرة لكت�ساف هذه الأهداف 

بعمق كبير، اأو توفير و�سف خطوة بخطوة لهذا النجاح. 

على  الحفاظ  عر�س  هي  المراجعة  هذه  من  المق�سود 

ال�سوء  وت�سليط  الحديثة،  وال�سياحة  الرطبة  الأرا�سي 

تفتح  التي  م�ستركة  فائدة  ذات  المفاهيم  اأهم  على 

التي  المراد  من  العديد  البحث.  من  المزيد  اأمام  الباب 

تم �سردها في الفقرة التالية ت�ساعد في مزيد من البحث 

وتفتح الباب للح�سول على مزيد من المعلومات.
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الملحق

الحالت النموذجية: نظرة عامة على مزاياها الطبيعية والفعاليات ال�سياحية

www.ramsar.orh/tourism  يمكن الح�سول على الن�س الكامل الذي ي�سمل التفا�سيل عن حجم ال�سياحة وطريقة اإدارتها على موقع رام�سار

اأنواع ال�سياحةمزايا الأر�ص الرطبةا�سم الأر�ص الرطبة

1- م�ستنقعات ابريا

الأرجنتين

1،300،000 هكتار

موقع رام�سار رقم 1162 )24،500 هكتار(

بحيرات، م�ستنقعات، اأنهار وغابات

17،000 زائر �سنوياً )في موقع رام�سار فقط(

قوارب، قوارب الكاياك، الم�سي في الطبيعة، م�سارات طبيعية، م�ساهدة الحياة البرية، ركوب الخيل

2- منتزه كاكادو

اأ�ستراليا

1،979،76 هكتار

موقع رام�سار رقم 204

موقع يوني�سكو تراثي عالمي

غابات اأرا�سي رطبة، م�سطحات ملحية، م�سطحات طينية، ينابيع، م�ستنقعات مياه عذبة مو�سمية، 

مانجروف

قرابة 175،000-225،000 زائر �سنوياً

م�سارات م�سي مع لوحات اإعلمية، رحلت التعرف على الفن الأ�سلي، رحلت قوارب، رحلت في الغابة مع دليل

91،300 هكتار3- منتزه اأبروهلو�س البحري الوطني

موقع رام�سار رقم 1902

�سعاب مرجانية، اأع�ساب بحرية، مانجروف، �سواطئ، �سفاف رملية

5000 زائر �سنوياً

الغو�س، الغو�س ال�سطحي، م�ساهدة الحياة البرية، م�سارات ق�سيرة في الطبيعة في واحدة من الجزر

4- هوميدال كونجيرا

كولومبيا

59 هكتار

نهر، م�ستنقعات وغابة �سمن منطقة مدنية

16،000 زائر �سنوياً

الغو�س، رحلت مع دليل، ا�سترخاء، الم�ساركة في اأعمال الترميم البيئي

5- �سوما

اأ�ستونيا

39،639 هكتار

موقع رام�سار رقم 912

اأرا�سي عائمة مرتفعة، اأنهار، غابات م�ستنقعات، �سهول في�سانات

45،000 زائر �سنوياً

م�سارات م�سي، قوارب الكانو، رحلت م�سي مع دليل، م�ساهدة الحياة البرية، تجربة الثقافة

6- ت�سوموري

الهند

12،000 هكتار

موقع رام�سار رقم 1213

م�ستنقعات وبحيرة مياه عذبة على ارتفاع عالي

20،000 زائر �سنوياً

م�ساهدة الحياة البرية، الم�سي، �سفاري بال�سيارات، اإقامة مع الأهالي، تجربة الثقافة، تجربة المناطق النائية

7- بحيرة ناكارو

كينيا

18،800 هكتار

موقع رام�سار رقم 476

موقع يوني�سكو تراثي عالمي

بحيرة مالحة �سحلة في حو�س مغلق محاطة بم�ستنقعات، اأرا�سي ع�سبية وغابة

250،000 زائر �سنوياً

رحلت م�ساهدة الحياة البرية، رحلت قيادة ال�سيارات الخا�سة، م�سارات م�سي

8- منتزه توباتاها الطبيعي للمرجان

الفيليبين

96،828 هكتار

موقع رام�سار رقم 1010

موقع يوني�سكو تراثي عالمي

�سعاب مرجانية

1400 زائر �سنوياً

الغو�س

9- دلتا الدانوب

رومانيا

580،000 هكتار

موقع رام�سار رقم 521 )647،000 هكتار(

نهر، دلتا، نهر و�سد بحري، �سهول في�سانات، بحيرة قليلة الملوحة، �سواطئ، تلل ومياه �ساحلية

50،000-73،000 زائر �سنوياً

فنادق عائمة، رحلت قوارب، قوارب الكانو، م�ساهدة الحياة البرية، رحلت �سياحية واإقامة مع الأهالي، �سيد الأ�سماك، رحلت ت�سوير، 

�سياحة على ال�ساطئ، تجربة الثقافة المحلية، الراحة وال�سترخاء، التخييم

10- اأرا�سي �ساحل بورت لوناي الرطبة

�سي�سل

121 هكتار

موقع رام�سار رقم 1432

مانجروف، م�سطحات طينية و�سواقي

4000 زائر �سنوياً

�سياحة على ال�ساطئ، قوارب الكانو، رحلت م�سي مع دليل، رحلت م�ساهدة المعالم الرئي�سية وغروب ال�سم�س

11- كهوف �سكوجان

�سلوفينيا

41،300 هكتار

موقع رام�سار رقم 991 )650 هكتار(

موقع يوني�سكو تراثي عالمي

حو�س جمع مياه الأنهار مع �سهول، غابات، كهف مياه جوفية كار�ست

95،000 زائر �سنوياً

ركوب الدرجات الهوائية، م�سارات م�سي تعليمية، رحلت للكهف مع دليل، الم�سي

12- اأ�سكل

تون�س

12،600 هكتار

موقع رام�سار 213

موقع يوني�سكو تراثي عالمي

بحيرة محاطة بغابة �سجيرات حو�س البحر الأبي�س المتو�سط

50،000 زائر �سنوياً

م�سارات م�سي في الطبيعة، رحلت مع دليل، م�ساهدة الطيور، رحلت �سياحية عامة، م�ساهدة الكهوف، ركوب الخيل والجمال

13- بحيرة با-بي

فيتنام

10،480 هكتار

موقع رام�سار رقم 1938

بحيرة مياه عذبة محاطة بغابات واأحجار جيرية وكا�ست

24،000 زائر �سنوياً

رحلت قوارب، اإقامة مع الأهالي، رحلت مع دليل، تجربة الثقافة، رحلت م�ساهدة، م�ساهدة الطيور

14- ايفرجلدي�س�س

الوليات المتحدة الأمريكية

621،000 هكتار

موقع رام�سار رقم 374 )566،143 هكتار(

موقع يوني�سكو تراثي عالمي

م�ستنقعات مياه عذبة، غابات �سبه ا�ستوائية، م�سطحات ملحية، غابات مانجروف، �سواطئ، تلل، 

مجمعات مياه قليلة الملوحة

1،000،000 زائر �سنوياً

قوارب الكانو، رحلت قوارب، م�سارات م�سي، تخييم، م�ساهدة الحياة البرية، �سيد الأ�سماك، رحلت ركوب الدرجات الهوائية، قوارب مع 

اإقامة
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World Tourism Organization (UNWTO)
Capitán Haya 42 
28020 Madrid, Spain
Email: omt@unwto.org 

www.unwto.org

Ramsar Convention Secretariat 
Rue Mauverney 28   

1196 Gland, Switzerland
Email: ramsar@ramsar.org
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